Fundusze ; . Unia Europejska
Europejskie sg?sC'faPOSpOIIta ! Europejskie Eun{iusze
Program Regionalny - Podlaskie Strukturalne i Inwestycyjne

Raport z dziatalnosci
Rzecznika Funduszy Europejskich
za rok 2019

Biatystok, marzec 2020 r.




Opracowat:

is: Data:
Marcin Cackowski Podpis: ata

Rzecznik Funduszy Europejskich

1. Pani Joanna Sarosiek, Dyrektor Departamentu Rozwoju

Do wiadomosci otrzymuija: Reg!ona!r?ego ] .

2. Pani Emilia Malinowska, Dyrektor Departamentu Innowacji
i Przedsiebiorczosci

3. Pani Elzbieta Barbara Romanczuk, Dyrektor Departamentu

Europejskiego Funduszu Spotecznego

2/13




Spis tresci

SKroty UZywane W dOKUMENCIE........uiiiieiieeeecceeee ettt e e e e e e e e e enee e e e e enaa e e e e e naaeeeennseees 4
1. Podstawa prawna i CeI RAPOITU ...cccei ittt e e e e e e e e e s nnaeeeeeas 5
B =Y =1 2T o Yo U SRR 5
3. Funkcjonowanie Rzecznika Funduszy EUropejskiCh ........cccccveiviiiieiiiiiieee e 6
3.1 Otoczenie fOrmMalNO-PraWNe .......oocuueeeeiiiiee ettt e e e s e e e sseee e s ssbr e e e e ssbeeeessseeeessnnns 6
3.2 Kanaty komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami.......ccccccceeeevcccveveeeeeeeeesenns 7
4. Dziaftania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajgce z ustawy wdrozeniowse;j............... 8
4.1 ROZPAtryWanie ZBIOSZEN ......cciciiiiee ettt e e e e e e e et e e e e naeaa s 8
4.2 Okresowy przeglad procedur i rekomendacje ......cccovecveeeeiiiiiee e 11
D WWNHOSKI ettt ettt et s bt e et e e e e e e s bt e e eareeenans 12

3/13



DIP Departament Innowac;ji i Przedsiebiorczosci

DEFS Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

DRR Departament Rozwoju Regionalnego

IZ RPOWP Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020

IW IZ RPOWP | Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020

OFiP Opis Funkcji i Procedur Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji Certyfikujacej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020

ustawa ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie

wdrozeniowa

polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.
U.z2018r. poz. 1431 ze zm.)

RFE, Rzecznik

Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktéorym mowa w art. 14a ustawy
wdrozeniowej

RPOWP
2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 —
2020
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Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a wust. 7 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2018 r. poz. 1431 ze zm.),

zwanej dalej ustawg wdrozeniowa.

Zgodnie z przywotanym zapisem Rzecznik Funduszy Europejskich sporzadza, w terminie
do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalno$ci za poprzedni rok i przedktada go
instytucji zarzadzajgcej. Instytucja zarzadzajgca zamieszcza Raport na swojej stronie

internetowej.

Celem sporzadzenia Raportu jest przedstawienie wynikéw realizacji zadan Rzecznika

w okresie objetym sprawozdaniem.

Niniejszy Raport zostat sporzadzony przez Rzecznika powotanego dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego i obejmuje okres od dnia 1 stycznia

do 31 grudnia 2019 roku.

Raport przedstawia opis oraz wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie

sprawozdawczym i zawiera:

1) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z funkcjonowaniem Samodzielnego stanowiska
pracy - Rzecznik Funduszy Europejskich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Podlaskiego;

2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacje w zakresie:
= rozpatrywanych zgtoszen,
= przeprowadzonych przeglagddéw procedur,

= proponowanych usprawnien;
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Podstawg dziatania Rzecznika jest art. 14a ustawy wdrozeniowej, ktéry reguluje zakres
jego zadan. Do zadan Rzecznika nalezy przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen
dotyczacych utrudnien i propozycji usprawnien w zakresie realizacji programu
operacyjnego, okresowy przeglad procedur w ramach programu operacyjnego oraz

formutowanie propozycji usprawnien.

Rzecznik  Funduszy Europejskich dziata w oparciu o podjetg uchwate
nr 252/3449/2017 z dnia 31 pazdziernika 2017 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego w Biatymstoku w sprawie powotfania Samodzielnego stanowisko pracy —
Rzecznik Funduszy Europejskich — RFE oraz udzielone upowaznienie do zatatwiania w
imieniu Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego spraw nalezgcych do zakresu zadan
Rzecznika Funduszy Europejskich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego,
w tym do udzielania wyjasnien na zgtoszenia dotyczace realizacji Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Zasady wspotpracy RFE z IZ RPOWP zostaty okreslone w Instrukcji Wykonawczej Instytucji
Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020 (IW 1Z RPOWP) oraz Opisie Funkcji i Procedur Instytucji Zarzadzajgcej oraz
Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego

na lata 2014-2020 (OFiP).
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Rzecznik zapewnia mozliwos¢ kontaktu:

Telefonicznego

tel. kom. +48 517 891 018 / tel. +48 85 66 54 418

Elektronicznego

Do obstugi zgtoszen  dedykowany jest specjalny adres mailowy
rzecznikrpo@wrotapodlasia.pl (wpisujgc w temacie wiadomosci ,,Zgtoszenie do
Rzecznika Funduszy Europejskich”)

Pisemnego

Korespondencje do Rzecznika mozna kierowac na ogdlny adres korespondencyjny
urzedu:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, ul. Kardynata Stefana
Wyszyniskiego 1, 15-888 Biatystok (z dopiskiem ,,Zgtoszenie do Rzecznika Funduszy
Europejskich”) lub

poprzez doreczenie do kancelarii urzedu w godzinach: poniedziatek 8:00 - 16:00,
wtorek - pigtek 7:30 - 15:30 na adres urzedu: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok.

Osobistego

Chetni moga takze skorzystac z kontaktu osobistego po wczesniejszym umaowieniu
telefonicznym pod nrtel. kom. +48 517 891 018 lub +48 85 66 54 418 w
godzinach: poniedziatek 8:00 - 16:00, wtorek — pigtek 7:30 — 15:30, miejsce: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, ul. Poleska 89, pokdj 4W (na parterze).
Szczegbétowe informacje o pracy Rzecznika Funduszy Europejskich znajdujg sie na

stronie internetowej www.rpo.wrotapodlasia.pl, zaktadka: Rzecznik Funduszy

Europejskich.
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Zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 1 ustawy wdrozeniowej, Rzecznik Funduszy Europejskich
przyjmuje zgtoszenia, ktére mogg dotyczy¢ utrudnien lub by¢ propozycjg usprawnien
w zakresie realizacji programu operacyjnego. Rzecznik rozpatrujgc zgtoszenia poddaje
analizie dostarczong dokumentacje i wystepuje o dokumenty i wyjasnienia do wtasciwych
instytucji lub podmiotéw, ktérych zgtoszenia dotycza. Oprécz analizy dokumentacji,
wytycznych, procedur oraz przepisow prawa, Rzecznik bierze udziat w spotkaniach
ze zgtaszajacymi oraz z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w proces realizacji

projektu.

Zgtoszenia do RFE w 2019 r.

W okresie sprawozdawczym, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. do RFE
wptyneto 28 zgtoszen, ktdre zostaty rozpatrzone i zakoiczone w terminie ponizej 30 dni
kalendarzowych®. Zgtoszenia miaty przewaznie charakter proéby o interwencje lub
zbadania sprawy i udzielenia informacji w zwigzku z realizacjg projektu dofinansowanego
ze Srodkéw europejskich. Sprawy te dotyczyty przede wszystkim opdznien w wyptatach
dotacji pomostowych i wynagrodzen, watpliwosci co do zapiséw w dokumentacji
konkursu, czy tez probleméw z uzyskaniem dofinansowania lub rozliczeniem projektu.
Osoby, ktére zgtaszaty sie do Rzecznika w sprawie udzielenia informacji dot. mozliwosci
uzyskania dofinansowania ze s$rodkéw Europejskich byly kierowane — zgodnie z
kompetencjami - do Gtéwnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego, ktéry udzielat wyczerpujacych informac;ji.
Najczesciej zgtaszane byty sprawy dotyczgce RPOWP 2014-2020 w obszarze realizowanym
przez Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego - 57% (16 zgtoszen). W
mniejszym zakresie wptywaty zgtoszenia dotyczace zadan realizowanych przez
Departament Rozwoju Regionalnego - 39% (11 zgtoszen) oraz Departament Innowac;ji i

Przedsiebiorczosci - 4% (1 zgtoszenie).

1 Wyjatkiem jest jedno zgtoszenie, ktére z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, tj.

kontroli doraznej w siedzibie Beneficjenta zostato rozpatrzone w terminie 53 dni kalendarzowych.
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Europejskiego Funduszu Regionalnego Przedsiebiorczosci

Spotecznego

Kanaty wptywu zgloszen

Zgtoszenia do RFE wptywaty gtdwnie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

rzecznikrpo@wrotapodlasia.pl. W 2019 roku przekazano w taki sposéb 20 zgtoszen.

Natomiast pocztg tradycyjng oraz drogg telefoniczng wptyneto po 4 zgtoszenia.
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Liczba zgtoszen wedtug statusu nadawcy

Najwieksza liczba zgtoszen zostata przekazana przez osoby fizyczne, od ktérych wptyneto
tacznie 17 spraw. Drugg - pod wzgledem liczby przekazanych zgtoszen - kategorig
nadawcow byli przedsiebiorcy, ktérzy przekazali 6 zgtoszen. Pozostate 5 spraw zostato

zgtoszonych przez inne podmioty niewymienione wyzej, takie jak fundacje lub jst.
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Liczba zgtoszen wedtug kategorii nadawcy

Wedtug podziatu na kategorie nadawcy, najwiecej zgtoszern wptyneto od uczestnikéw
projektéw - 13 spraw. Natomiast potencjalni wnioskodawcy przekazali 10 zgtoszen.
Pozostate 5 zgtoszen zostato przekazane przez pozostate podmioty zainteresowane

wdrazaniem RPOWP, ktére zostaty zakwalifikowane do kategorii ,,inny zgtaszajgcy”.
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Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 14a ust. 3 pkt 4 ustawy wdrozeniowej,
Rzecznik Funduszy Europejskich dokonat okresowego przeglagdu procedur w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020. Na
podstawie analizy wptywajacych zgtoszen uznat, ze przeglagdowi w 2019 r. bedg podlegac
procedury zwigzane z zatozeniami metodyki doboru préby dokumentéw do kontroli
whnioskow o ptatnos¢ w ramach kontroli przeprowadzanych przez Departament Rozwoju
Regionalnego — z wylfaczeniem projektow wdrazanych w ramach Instrumentéw
Finansowych. Przeprowadzony przeglad procedur opierat sie na analizie nastepujacych
dokumentow:

1. Opis Funkcji i Procedur Instytucji Zarzqdzajgcej oraz Instytucji Certyfikujgcej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

2. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzqdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym

Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

W wyniku dokonanego przegladu procedur, Rzecznik Funduszy Europejskich przekazat do
Departamentu Rozwoju Regionalnego, sprawujgcego obowigzki Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
rekomendacje dot. opracowania metodyki doboru dokumentéw Zrédtowych do
weryfikacji wnioskdw o ptatnos¢ oraz wprowadzenie doboru préby do kontroli dowoddw
ksiegowych w nich zawartych.

W odpowiedzi na wskazane powyzej usprawnienia, Instytucja Zarzadzajaca
poinformowata, iz w projektach rozliczanych na podstawie rzeczywiscie poniesionych
wydatkéw, Departament Rozwoju Regionalnego oraz Departament Innowacji
i Przedsiebiorczo$ci pozostajg przy swoim stanowisku w kwestii obligatoryjnego
sprawdzania dokumentacji w ramach wszystkich pozycji zestawienia zawierajgcego dane z
faktur lub z dokumentéw ksiegowych o réwnowaznej wartosci dowodowej, ktore dotycza
wydatkéw objetych przekazanym wnioskiem o pfatnosé. Natomiast w przypadku
weryfikacji przeprowadzonych przez Beneficjentéw postepowan w ramach zamoéwien

publicznych oraz zasady konkurencyjnosci, IZ RPOWP podjeta decyzje o wprowadzeniu
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metodyki doboru préby w przedmiotowym zakresie, ktorej szczegdtowy opis znajduje sie
W Rocznym Planie Kontroli w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 na rok obrachunkowy od 1 lipca 2019 r. do
30 czerwca 2020 r.

Ponadto na podstawie informacji pozyskanych od wnioskodawcow, beneficjentdw oraz
podmiotéw zainteresowanych wdrazaniem RPOWP 2014-2020 w wojewddztwie
podlaskim oraz w wyniku przeprowadzonej analizy informacji zamieszczonych na stronie

www.rpo.wrotapodlasia.pl, RFE zwrdcit sie do 1Z RPOWP z rekomendacjg dotyczaca

przygotowania i zamieszczenia na wskazanej stronie internetowej dwdéch baz wiedzy
z zakresu zamowien publicznych, tj. dot. postepowan poza ustawg PZP i zgodnie z ustawg
PZP. Powyisze rozwigzanie pozwoli na uszeregowanie materiatéw w przedmiotowym
zakresie, a tym samym zapewni wnioskodawcom, beneficjentom oraz podmiotom
zainteresowanym wdrazaniem RPOWP 2014-2020 szybszy dostep do potrzebnej wiedzy.
W odpowiedzi na powyzszg rekomendacje, IZ RPOWP zaproponowata umiejscowienie tej
tematyki w dziale ,Realizuje projekt” oraz wprowadzenie kilku modyfikacji dot. m.in.
formy linkowania do dokumentéw, zamieszczania linkdw do szkolen z zakresu zamdwien,

czy tez rozbudowanie dziatu ,Najczesciej zadawane pytania”.

RFE zwrdcit sie réwniez do Departamentu Innowacji i Przedsiebiorczosci z rekomendacjg
przeprowadzenia szkolenia dla wybranej grupy Beneficjentdw przez pracownikow
posiadajgcych praktyczng wiedze i umiejetnosci z zakresu stosowania procedury
rozeznania rynku oraz zasady konkurencyjnosci. Jednoczesnie RFE zarekomendowat

przygotowanie i umieszczenia na stronie internetowej www.rpo.wrotapodlasia.pl

przewodnika dla Beneficjentdw RPOWP 2014-2020 w zakresie wyboru wykonawcy w
ramach realizacji postepowan poza ustawg PZP. Rekomendacja w czesci dot. szkolenia

zostata zaakceptowana i wdrozona.

Zgodnie z przewidywaniami, w pordéwnaniu do roku poprzedniego liczba zgtoszen
skierowanych do Rzecznika nieznacznie wzrosta (o 3 zgtoszenia). Niewatpliwie przyczynito

sie do tego rozpowszechnienie wsrédd beneficjentéw i potencjalnych wnioskodawcow
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informacji o mozliwosci zgtoszenia utrudnien w realizacji projektu badZz propozycji
usprawnien do Rzecznika Funduszy Europejskich. Dlatego tez osoby zainteresowane
pozyskaniem srodkéw europejskich coraz chetniej siegajg po ta forme pomocy. Nie bez
znaczenia pozostaje tez fakt, ze wzrost liczby zgtoszen spowodowany zostat réwniez
zwiekszeniem postepu w realizacji projektéw w ramach RPOWP 2014-2020. W rezultacie
wieksza liczba uczestnikdéw, wnioskodawcow, beneficientéw i innych oséb jest

zainteresowana kwestiami dot. wdrazania regionalnego programu operacyjnego.

Za pozytywny nalezy uznac fakt, ze relatywnie niewielka liczba spraw zgtaszanych do
Rzecznika sugeruje, ze zaréwno procedury, jak i ich stosowanie w praktyce sg optymalne i
nie powodujg szczegdlnych utrudnien. Analiza zgtoszen, ktére wptynety do Rzecznika w
2019 roku nie wskazuje na istnienie wysoce problematycznych obszaréw, ktore generuja
duzg liczbe skarg, a tym samym wymagatyby formutowania dodatkowych rekomendacji

lub wdrozenia innych rozwigzan.
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