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DIP Departament Innowacji i Przedsiebiorczosci

DEFS Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

DRR Departament Rozwoju Regionalnego

IZ RPOWP Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020

IW IZ RPOWP | Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020

OFiP Opis Funkcji i Procedur Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujgcej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020

ustawa ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie

wdrozeniowa | polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.

U.z 2018 r. poz. 1431 ze zm.)

RFE, Rzecznik

Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym mowa w art. 14a ustawy
wdrozeniowej

RPOWP
2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 —
2020
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Podstawag opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a wust. 7 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2018 r. poz. 1431 ze zm.),

zwanej dalej ustawg wdrozeniowa.

Zgodnie z przywotanym zapisem Rzecznik Funduszy Europejskich sporzadza, w terminie
do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedktada go
Instytucji Zarzadzajacej. Instytucja Zarzadzajgca zamieszcza Raport na swojej stronie

internetowej.

Celem sporzadzenia Raportu jest przedstawienie wynikéw realizacji zadan Rzecznika

w okresie objetym sprawozdaniem.

Niniejszy Raport zostat sporzgdzony przez Rzecznika powofanego dla Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego i obejmuje okres od dnia 1 stycznia

do 31 grudnia 2020 roku.

Raport przedstawia opis oraz wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie

sprawozdawczym i zawiera:

1) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z funkcjonowaniem Samodzielnego stanowiska
pracy - Rzecznik Funduszy Europejskich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Podlaskiego;

2) opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajacych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacje w zakresie:
= rozpatrywanych zgloszen,
= przeprowadzonych przeglagddéw procedur,

= proponowanych usprawnien;
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Podstawg dziatania Rzecznika jest art. 14a ustawy wdrozeniowej, ktéry reguluje zakres
jego zadan. Do zadan Rzecznika nalezy przyjmowanie i rozpatrywanie zgloszen
dotyczacych utrudnied i propozycji usprawnien w zakresie realizacji programu
operacyjnego, okresowy przeglad procedur w ramach programu operacyjnego oraz

formutowanie propozycji usprawnien.

Rzecznik  Funduszy  Europejskich dziata w oparciu o podjeta uchwate
nr 252/3449/2017 z dnia 31 pazdziernika 2017 r. zmieniajaca uchwate w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego w Biatymstoku w sprawie powotania Samodzielnego stanowisko pracy —
Rzecznik Funduszy Europejskich — RFE oraz udzielone upowaznienie do zafatwiania w
imieniu Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego spraw nalezgcych do zakresu zadan
Rzecznika Funduszy Europejskich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego,
w tym do udzielania wyjasnien na zgtoszenia dotyczace realizacji Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Zasady wspotpracy RFE z IZ RPOWP zostaty okreslone w Instrukcji Wykonawczej Instytucii
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020 (IW 1Z RPOWP) oraz Opisie Funkcji i Procedur Instytucji Zarzadzajacej oraz
Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego

na lata 2014-2020 (OFiP).
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Rzecznik zapewnia mozliwos¢ kontaktu:

Telefonicznego

tel. kom. +48 517 891 018 / tel. +48 85 66 54 418

Elektronicznego

Do obstugi zgtoszen  dedykowany jest specjalny adres mailowy
rzecznikrpo@wrotapodlasia.pl (wpisujac w temacie wiadomosci ,Zgfoszenie do
Rzecznika Funduszy Europejskich”)

Pisemnego

Korespondencje do Rzecznika mozna kierowac na ogolny adres korespondencyjny
urzedu:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, ul. Kardynata Stefana
Wyszyriskiego 1, 15-888 Bialystok (z dopiskiem ,Zgtoszenie do Rzecznika Funduszy
Europejskich”) lub

poprzez doreczenie do kancelarii urzedu w godzinach: poniedziatek 8:00 - 16:00,
wtorek - pigtek 7:30 - 15:30 na adres urzedu: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok.

Osobistego

Chetni moga takze skorzystac z kontaktu osobistego po wczesniejszym umdwieniu
telefonicznym pod nrtel. kom. +48 517 891 018 lub +48 85 66 54 418 w
godzinach: poniedziatek 8:00 - 16:00, wtorek — pigtek 7:30 — 15:30, miejsce: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, ul. Poleska 89, pokdj 4W (na parterze).
Szczegotowe informacje o pracy Rzecznika Funduszy Europejskich znajdujg sie na

stronie internetowej www.rpo.wrotapodlasia.pl w zaktadce: Rzecznik Funduszy

Europejskich.
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Zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 1 ustawy wdrozeniowej, Rzecznik Funduszy Europejskich
przyjmuje zgfoszenia, ktére moga dotyczy¢ utrudnier lub by¢ propozycjg usprawnien
w zakresie realizacji programu operacyjnego. Rzecznik rozpatrujac zgtoszenia poddaje
analizie dostarczong dokumentacjg i wystepuje o dokumenty i wyjasnienia do witasciwych
instytucji lub podmiotdw, ktérych zgtoszenia dotycza. Oprécz analizy dokumentacii,
wytycznych, procedur oraz przepiséw prawa, Rzecznik bierze udziat w spotkaniach
ze zgtaszajacymi oraz z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w proces realizacji

projektu.

Zgtoszenia do RFE w 2020 r.

W okresie sprawozdawczym, tj. od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. do RFE
wplyneto ogétem 32 zgtoszen, z ktérych 25 dotyczacych projektéw realizowanych w
ramach RPOWP 2014-2020 zostato rozpatrzonych i zakoriczonych w terminie ponizej 30
dni kalendarzowych.

4 zgtoszenia dotyczyly innych programéw operacyjnych niz RPOWP 2014-2020 (tj.
Program Wspotpracy Transgranicznej Polska — Biatoru$ — Ukraina 2014-2020, Program
Operacyjny Polska Wschodnia oraz Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj),
natomiast 3 byly prosbg o udzielenie informacji dot. warunkéw otrzymania
dofinansowania z funduszy europejskich. Powyisze sprawy (7) zostaty przekazane do

odpowiednich instytucji wtasciwych do ich rozpatrzenia i udzielenia informaciji.

Zgtoszenia mialy przewaznie charakter prosby o interwencje lub zbadania sprawy i
udzielenia informacji w zwiazku z realizacjg projektu dofinansowanego ze érodkéw
europejskich. Dotyczyty one m.in. napotkanych trudnosci w trakcie sktadania wnioskéw o
przyznanie pomocy w ramach dotacji na kapitat obrotowy (dziatanie 1.4.1), probleméw z
rozliczeniem projektu, opdznieh w wyptatach dotacji pomostowych i wynagrodzen oraz
propozycji zmian kryteriéw wyboru projektow do dofinansowania. Osoby, ktére zgtaszaty
sig do Rzecznika w sprawie udzielenia informacji dot. mozliwosci uzyskania

dofinansowania ze $rodkéw europejskich byly kierowane do Gtéwnego Punktu
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Informacyjnego Funduszy Europejskich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa
Podlaskiego, ktéry udzielat wyczerpujacych informacji.

Najczesciej zgtaszane byly sprawy dotyczace RPOWP 2014-2020 w obszarze realizowanym
przez Departament Innowacji i Przedsiebiorczosci (12 zgloszen), Departament
Europejskiego Funduszu Spotecznego (8 zgloszen) oraz Departament Rozwoju
Regionalnego (5 zgtoszer). Pozostate sprawy (7 zgtoszen), niebedace w kompetencji
Rzecznika Funduszy Europejskich powotanego dla Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Podlaskiego zostaty przekazane do komdrek/instytucji whasciwych do ich

rozpatrzenia.

Zgtoszenia do RFE w 2020 r.

Departament Innowacji i Departament Departament Rozwoju sprawy przekazane do
Przedsiebiorczosci  Europejskiego Funduszu Regionalnego innych instytucji
Spotecznego
Kanaty wptywu zgloszen

Zgtoszenia do RFE wptywaty gtéwnie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

rzecznikrpo@wrotapodlasia.pl. W 2020 roku przekazano w taki sposéb 25 spraw. Poczty

tradycyjng oraz drogg telefoniczng wptynefo po 3 zgloszenia, natomiast w 1 przypadku

zgtoszenia dokonano osobiscie.
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Kanaty wptywu zgtoszen
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e-mail poczta tradycyjna zgtoszenie telefoniczne  zgtoszenie osobiste

Liczba zgtoszen wedtug statusu nadawcy

Najwieksza liczba zgtoszen zostata przekazana przez przedsiebiorcow, od ktérych
wptyneto tacznie 17 spraw. Osoby fizyczne zgtosity 6 spraw, natomiast 9 zgloszen
wplyneto od pozostatych podmiotéw, takich jak stowarzyszenia, fundacje, jednostki

samorzadu terytorialnego itd.

Liczba zgtoszen wg statusu nadawcy
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przedsiebiorcy pozostali osoby fizyczne |
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Liczba zgtoszen wedtug kategorii nadawcy

Wedtug podziatu na kategorie nadawcy, najwiecej zgtoszeri wptyneto od potencjalnych
wnioskodawcow - 23 sprawy. Natomiast uczestnicy projektu przekazali 5 zgloszen.
Pozostate 4 zgtoszenia zostaly przekazane przez podmioty zainteresowane wdrazaniem

RPOWP 2014-2020, ktdre zostaty zakwalifikowane do kategorii ,,inny zgtaszajacy”.

Liczba zgtoszenn wg kategorii nadawcy

25 23 I

inny zgtaszajgcy

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 14a ust. 3 pkt 4 ustawy wdrozeniowej,
Rzecznik Funduszy Europejskich dokonat okresowego przegladu procedur w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.
Rzecznik Funduszy Europejskich rekomenduje usprawnienia bazujgc na stanowiskach w

rozpatrywanych zgtoszeniach oraz na przegladzie procedur w programie operacyjnym.

Przeprowadzony przeglad procedur opierat sie na analizie nastepujgcych dokumentéw:

1. Opis Funkcji i Procedur Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

2. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym

Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.
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3. Regulaminy ogtoszonych konkurséw, kryteria wyboru projektéw do dofinansowania

oraz wzory umoéw o dofinansowanie.

W zwigzku z przeprowadzong analizg zgtoszen dotyczacych naboru zakoriczonego w dniu
22.06.2020 wspotfinansowanego ze s$rodkdéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego Os Priorytetowa | Wzmaocnienie potencjatu i konkurencyjnosci gospodarki
regionu Poddziatanie 1.4.1 Promocja przedsiebiorczosci oraz podniesienie atrakcyjnosci
inwestycyjnej wojewddztwa, Rzecznik Funduszy Europejskich zarekomendowat zmiane
kryteriow wyboru projektéow do dofinansowania w odniesieniu do planowanego
kolejnego naboru wnioskdw na wsparcie na kapitat obrotowy dla mikro i matych
przedsigbiorstw oraz - z uwagi na bardzo duze zainteresowanie konkursem wsrod
przedsiebiorcow - rozwazenie mozliwosci zwiekszenia alokacji srodkéw w ramach
zakoriczonego juz naboru. W przekazanej rekomendacji do Departamentu Innowacji i
Przedsiebiorczosci Rzecznik Funduszy Europejskich podkreslit, ze dobdr kryteridw wyboru
wnioskow na wsparcie na kapitat obrotowy powinien pozwoli¢ w pierwszej kolejnosci na
wsparcie przedsigbiorstw, ktore w najwiekszym stopniu sa zagrozone utratg ptynnosci

finansowej w zwigzku z dtugotrwatym spadkiem przychodéw.

Ze wzgledu na problematyke zgtoszen zdecydowanie najwieksza grupe stanowity sprawy
dotyczace problemow zwigzanych z uzyskaniem dofinansowania - szczegélnie w ramach
wsparcia na kapitat obrotowy, a w mniejszym stopniu zwigzanych z realizacjg projektu.
Dzieki dobrej i efektywnej wspotpracy z Instytucja Zarzadzajacag RPOWP oraz Instytucjami
Posredniczacymi, wszystkie sprawy zostaly rozpatrzone w terminie. Dodatkowo na
podstawie zgtoszen przyjetych od przedsiebiorcéw zainteresowanych otrzymaniem
dofinansowania, przekazano do Departamentu Innowacji i Przedsiebiorczosci
rekomendacje odnosnie kryteriow planowanego naboru wnioskéw na wsparcie na kapitat
obrotowy. Natomiast te sprawy, ktore nie nalezaty do kompetencji Rzecznika, zostaty

przekazane zgodnie z wtasciwoscia do innych organdw.
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Rzecznik Funduszy Europejskich uczestniczyt rowniez w cyklicznych spotkaniach
informacyjnych organizowanych przez Rzecznika w Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej majacych na celu wymiane doswiadczenn i wypracowanie wspdlnych

standarddw zwigzanych z dziatalnoscig Rzecznikéw Funduszy Europejskich.
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