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Skréty uzywane w dokumencie

DIP Departament Innowacji i Przedsiebiorczosci

DEFS Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego

DRR Departament Rozwoju Regionalnego

IZ RPOWP Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020

IW IZ RPOWP | Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020

OFiP Opis Funkcji i Procedur Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji Certyfikujacej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020

ustawa ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie

wdrozeniowa

polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.
U.z 2018 r. poz. 1431 ze zm.)

RFE, Rzecznik

Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym mowa w art. 14a ustawy
wdrozeniowej

RPOWP
2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 —
2020
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1. Podstawa prawna i cel Raportu

Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a wust. 7 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2018 r. poz. 1431 ze zm.),

zwanej dalej ustawg wdrozeniowa.

Zgodnie z przywotanym zapisem Rzecznik Funduszy Europejskich sporzadza, w terminie
do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedkfada go
Instytucji Zarzadzajacej. Instytucja Zarzadzajaca zamieszcza Raport na swojej stronie

internetowe].

Celem sporzadzenia Raportu jest przedstawienie wynikéw realizacji zadad Rzecznika

w okresie objetym sprawozdaniem.

Niniejszy Raport zostat sporzadzony przez Rzecznika powotanego dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego i obejmuje okres od dnia 1 stycznia

do 31 grudnia 2022 roku.

2. Zakres Raportu

Raport przedstawia opis oraz wyniki dziatan podjetych przez Rzecznika w okresie

sprawozdawczym i zawiera:

1) opis dziatari Rzecznika zwigzanych z funkcjonowaniem Samodzielnego stanowiska
pracy - Rzecznik Funduszy Europejskich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Podlaskiego;

2) opis dziafan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadar wynikajacych z ustawy
wdrozeniowej, w tym informacje w zakresie:
= rozpatrywanych zgtoszen,
= przeprowadzonych przeglagddw procedur,

= proponowanych usprawnien;
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3. Funkcjonowanie Rzecznika Funduszy Europejskich

3.1 Otoczenie formalno-prawne

Podstawg dziatania Rzecznika jest art. 14a ustawy wdrozeniowej, ktory reguluje zakres
jego zadan. Do zadan Rzecznika nalezy przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen
dotyczgcych utrudnien i propozycji usprawnien w zakresie realizacji programu
operacyjnego, okresowy przeglad procedur w ramach programu operacyjnego oraz

formutowanie propozycji usprawnien.

Rzecznik  Funduszy Europejskich dziata w oparciu o podjeta uchwate
nr 252/3449/2017 z dnia 31 paZdziernika 2017 r. zmieniajacg uchwate w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego w Biatymstoku w sprawie powofania Samodzielnego stanowisko pracy —
Rzecznik Funduszy Europejskich — RFE oraz udzielone upowaznienie do zatatwiania w
imieniu Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego spraw nalezacych do zakresu zadan
Rzecznika Funduszy Europejskich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego,
w tym do udzielania wyjasnieri na zgfoszenia dotyczgce realizacji Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Zasady wspotpracy RFE z IZ RPOWP zostaty okreslone w Instrukcji Wykonawczej Instytucji
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020 (IW 1Z RPOWP) oraz Opisie Funkcji i Procedur Instytucji Zarzadzajacej oraz
Instytucji Certyfikujgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego

na lata 2014-2020 (OFiP).
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3.2 Kanaty komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami

W okresie objetym raportem utrzymano dziatania majgce na celu zapewnienie

odpowiednich kanatéw komunikacyjnych miedzy interesariuszami a Rzecznikiem.

Komunikat o pracy Rzecznika zamieszczono na stronie internetowej, gdzie wskazano

formy kontaktu:

https://rpo.wrotapodlasia.pl/pl/dowiedz sie wiecej o programie/rzecznik-funduszy-

europejskich.html.

Zgtoszenia do Rzecznika mozna kierowac:

Telefonicznie

tel. kom. +48 517 891 018 / tel. +48 85 66 54 418

Elektronicznie

Do obstugi zgtoszen dedykowany jest specjalny adres mailowy
rzecznikrpo@wrotapodlasia.pl (wpisujgc w temacie wiadomosci ,Zgfoszenie do
Rzecznika Funduszy Europejskich”)

Pisemnie

Korespondencje do Rzecznika mozna kierowac na ogélny adres korespondencyjny
urzedu:

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Podlaskiego, ul. Kardynata Stefana
Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok (z dopiskiem ,Zgfoszenie do Rzecznika Funduszy
Europejskich”) lub

poprzez doreczenie do kancelarii urzedu w godzinach: poniedziatek 8:00 - 16:00,
wtorek - pigtek 7:30 - 15:30 na adres urzedu: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego, ul. Kardynata Stefana Wyszyriskiego 1, 15-888 Biatystok.

Osobiscie

Chetni mogg takze skorzystac z kontaktu osobistego po wezeéniejszym umdwieniu
telefonicznym pod nrtel. kom. +48517 891 018 lub +48 85 66 54 418 w
godzinach: poniedziatek 8:00 - 16:00, wtorek — pigtek 7:30 — 15:30, miejsce: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, ul. Poleska 89, pokdj 4W.
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4. Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich wynikajgce z ustawy wdrozeniowej

4.1 Rozpatrywanie zgloszen

Zgodnie z art. 14a ust. 3 pkt 1 ustawy wdrozeniowej, Rzecznik Funduszy Europejskich
przyjmuje zgtoszenia, ktére moga dotyczy¢ utrudnien lub by¢ propozycja usprawnien
w zakresie realizacji programu operacyjnego. Rzecznik rozpatrujac zgtoszenia poddaje
analizie dostarczong dokumentacje i wystepuje o dokumenty i wyjasnienia do wtasciwych
instytucji lub podmiotéw, ktorych zgtoszenia dotycza. Oprécz analizy dokumentacji,
wytycznych, procedur oraz przepisow prawa, Rzecznik bierze udziat w spotkaniach
ze zgtaszajacymi oraz z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w proces realizacji

projektu.

Zgtoszenia do RFE w 2022 r.

W okresie sprawozdawczym, tj. od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. do RFE
wplyneto ogdétem 15 zgtoszen, ktére dotyczyly projektéw realizowanych w ramach
RPOWP 2014-2020. Wszystkie zgtoszenia zostaty rozpatrzone w terminie ponizej 30 dni
kalendarzowych.

Zgtoszenia miaty przewainie charakter prosby o interwencje lub zbadania sprawy i
udzielenia informacji w zwigzku z realizacja projektéw dofinansowanych ze $rodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.
Najwiecej zgtoszern wptyneto od uczestnikow projektéw realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego z obszaru wojewddztwa podlaskiego w ramach dziatania 5.1.
Energetyka oparta na odnawialnych Zrédtach energii i dotyczyty przede wszystkim
napotkanych trudnosci w trakcie sktadania wniosku o przyznanie grantu na budowe
instalacji fotowoltaicznej oraz prawidtowym jego rozliczeniu. W dalszej kolejnosci
przedmiotem zgtoszen byly utrudnienia pojawiajace sie podczas realizacji m.in. projektéw
w ramach dziatania 7.1 Rozwdj dziatan aktywnej integracji, gdzie zgtaszajacy skarzyli sie na
nieterminowe refundacje kosztéw utworzenia stanowiska pracy, a takie w ramach
dziatania 3.2 Ksztaftowanie i rozwdj kompetencji kadr regionu, gdzie zgtaszajacy podnosili

kwestie nieodpowiednich warunkdw prowadzenia szkolen.
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Osoby, ktére zgtaszaty sie do Rzecznika w sprawie udzielenia informacji dot. mozliwosci
uzyskania dofinansowania ze srodkéw europejskich byty kierowane do Gtéwnego Punktu
Informacyjnego Funduszy Europejskich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa

Podlaskiego, ktéry udzielat w tym zakresie wyczerpujacych informacji.

Najczesciej zgtaszane byty sprawy dotyczace RPOWP 2014-2020 w obszarze realizowanym
przez Departament Rozwoju Regionalnego (10 zgtoszer), Departament Europejskiego
Funduszu Spotecznego (4 zgtoszenia) oraz Departament Innowacji i Przedsiebiorczosci (1

zgtoszenie).

Zgtoszenia do RFE w 2022 r.

12

10 -+

a
RS

Departament Rozwoju Departament Europejskiego Departament Innowacji i
Regionalnego Funduszu Spotecznego Przedsiebiorczosci

Kanaty wptywu zgtoszen

Zgtoszenia do RFE wptywaly gldéwnie drogy telefoniczng (9 zgloszer) oraz za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres rzecznikrpo@wrotapodlasia.pl (3

zgtoszenia). W dwoch przypadkach zgtoszenia dokonano osobiscie, natomiast w jednym

zgtoszenie przestano listownie.
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Kanaty wptywu zgtoszen
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zgfoszenie telefoniczne e-mail zgtoszenie osobiste poczta tradycyjna

Liczba zgltoszen wedtug statusu nadawcy

Najwieksza liczba zgtoszen zostata przekazana przez osoby fizyczne, od ktérych wptyneto

facznie 13 spraw. Natomiast przedsiebiorcy zgtosili 2 sprawy.

Liczba zgtoszen wg statusu nadawcy
14 13

12

10 A

2

. e

osoby fizyczne przedsiebiorcy

Liczba zgtoszen wedtug kategorii nadawcy

Wedtug podziatu na kategorie nadawcy, najwiecej zgtoszeri wptyneto od uczestnikéw

projektu - 12 spraw. Natomiast potencjalni wnioskodawcy przekazali 2 zgtoszenia. Jedno
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zgtoszenie zostato przekazane przez osobe zainteresowanag wdrazaniem RPOWP 2014-

2020, ktora zostata zakwalifikowana do kategorii ,,inny zgtaszajacy”.

Liczba zgtoszen wg kategorii nadawcy
14

12

12 ~

10 ~

1
L

TR

uczestnik projektu potencjalny wnioskodawca inny zgtaszajacy

4.2 Okresowy przeglad procedur i rekomendacje

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 14a ust. 3 pkt 4 ustawy wdrozeniowej,
Rzecznik Funduszy Europejskich dokonat okresowego przegladu procedur w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.
Rzecznik Funduszy Europejskich rekomenduje usprawnienia bazujac na stanowiskach w

rozpatrywanych zgtoszeniach oraz na przegladzie procedur w programie operacyjnym.

Przeprowadzony przeglad procedur opierat sie na analizie nastepujacych dokumentéw:

1. Opis Funkcji i Procedur Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

2. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

3. Regulaminy ogtoszonych konkurséw, kryteria wyboru projektéw do dofinansowania

oraz wzory umoéw o dofinansowanie.

Kazdorazowo wptyw zgtoszenia oznaczat koniecznosé analizy obowiazujacych procedur w
ramach Programu Operacyjnego. Dokonany przeglad procedur wykazat, iz pomimo

specyfiki programu operacyjnego i indywidualnych zasad funkcjonowania poszczegélnych
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instytucji, procedury w nich obowigzujace sg spdjne i zgodne z Ustawa wdrozeniowg. W
zwigzku z przeprowadzong analizg tresci zgtoszen, ktére wptynety do 31.12.2022 roku jak i
bezposrednich rozmdw z uczestnikami projektéw, Rzecznik Funduszy Europejskich zwrocit
sie do IZ RPOWP z rekomendacja dotyczaca dodania do tresci regulaminu konkurséw
organizowanych przez 1Z/IP RPOWP informacje o zadaniach Rzecznika oraz trybie
przekazywania zgtoszenia. Taki zapis w dokumentacji konkursowej pozwoli na dotarcie z
informacjg dot. mozliwosci i sposobie przekazania zgtoszenia do Rzecznika do wszystkich
zainteresowanych podmiotéw, w tym przede wszystkim do Beneficjentéw programu. W
odpowiedzi IZ RPOWP poinformowata, ze rozwazy uwzglednienie ww. rekomendacji
podczas przygotowywania procedur dotyczacych przeprowadzania naboréw wnioskéw o

dofinansowanie w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.

5. Whnioski

W 2022 roku zdecydowanie najwiekszg grupe spraw, ktére wplynety do Rzecznika
stanowity zgloszenia dotyczace realizacji projektéw grantowych na zakup i montaz
instalacji fotowoltaicznych. W trakcie rozpatrywania tych zgtoszen Rzecznik Funduszy
Europejskich zawsze spotykat sie z gotowoscia do wspdtpracy ze strony przedstawicieli
Instytucji Zarzadzajacej i Posredniczacej oraz innych podmiotéw zaangazowanych w
realizacje projektu. Potencjalni Beneficjenci programu, w tym przedsiebiorcy z terenu
wojewddztwa podlaskiego czesto podejmowali kontakt celem uzyskania informacji nt.
mozliwych do uzyskania form wsparcia i pomocy ze strony samorzadu. Rzecznik na
biezaco udzielat informacji i porad telefonicznych na powyzsze zapytania lub kierowat
rozmoéwce do wiasciwej instytucji. W celu sprawnej realizacji zadan i podniesienia jakosci
obstugi, Rzecznik uczestniczyt w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje i poziom wiedzy

merytorycznej, organizowanych zaréwno przez IZ RPOWP, jak i podmioty zewnetrzne.

Rzecznik Funduszy Europejskich brat udziat réwniez w cyklicznych spotkaniach
informacyjnych organizowanych przez Rzecznika w Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej majacych na celu wymiane doswiadczern i wypracowanie wspdlnych

standardow zwigzanych z dziatalnoscig Rzecznikéw.
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