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Streszczenie

Potrzeba opracowania standardéw funkcjonowania warsztatéw terapii zajeciowej wynikneta

z analizy dziatania warsztatdw oraz zaistniatych zmian w obszarze strategicznym: wejscia w zycie
Konwencji ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych oraz przyjecia przez Rzad Strategii na rzecz
Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030.

Celem wprowadzenia standardéw jest:

e Podniesienie jakosci i skutecznosci dziatan realizowanych przez warsztaty terapii
zajeciowej,

e Przyjecie prawa do samostanowienia uczestnikéw WTZ za kluczowgq zasade dziatania
warsztatéw na kazdym etapie pobytu,

e Wzmocnienie prozatrudnieniowej roli WTZ,

e Ujednolicenie metod dziatania na etapie diagnozy, tworzenia i realizacji indywidualnego
programu rehabilitacji (IPR) oraz oceny postepéw uczestnikow,

e Wzmocnienie wspétpracy WTZ z otoczeniem,
e Podniesienie kwalifikacji kadry merytorycznej WTZ.

Rozdziat pierwszy wskazuje na kluczowe etapy wdrazania standardéw funkcjonowania WTZ —
poczynajgc od pilotazu (wraz ze szkoleniem kadr WTZ biorgcych w nim udziat i stworzeniem
narzedzia informatycznego do prowadzenia diagnozy) i wynikajgcych z niego koniecznych
modyfikacji, przez rozpowszechnienie wiedzy na temat standardéw, umozliwienie wszystkim
WTZ biezgcego dostepu do pakietu szkolen wymienionych w standardach, realizacje szkolen dla
pracownikéw jednostek organizacyjnych samorzgdu powiatowego, w tym urzeddw pracy oraz
wdrozenie standardéw do praktyki wraz monitoringiem zmian.

Przestanki opracowania standardéw szerzej objasniono w rozdziale drugim.

Rozdziat trzeci wskazuje na miejsce WTZ w dziataniach na rzecz wtaczenia spotecznego oraz
aktywizacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami. To wazna kwestia, nie tylko dla samych
warsztatéw, ale tez dla ich otoczenia. Pokazano bowiem, ze WTZ sg usytuowane pomiedzy
kilkoma duzymi obszarami: pomocy spotfecznej, rynku pracy, ekonomii spotecznej, edukacji i
systemu opieki zdrowotnej, dziatajg w kazdym z tych obszaréw i kazdy ma wptyw naich
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dziatania. Pokazano takze, ze dziatajgc na pograniczu wielu obszaréw jednoczesnie pozostaje
poza nimi.

Wskazano na role WTZ — dotychczas niejednoznaczng. Jest nig dziatanie na rzecz petnego
wiaczenia spotecznego jego uczestnikdw, z poszanowaniem prawa do samostanowienia, oparte
o proces pozyskiwania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do prowadzenia przez osoby
z niepetnosprawnoscig niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia — w maksymalnie
mozliwym stopniu. Tak okre$lona rola WTZ wskazuje na koniecznos¢ pracy w dwdch gtéwnych
obszarach: wtgczenia spotecznego i aktywizacji zawodowe;.

Kolejny, czwarty rozdziat dotyczy jednej z najwazniejszych zasad wspodfczesnego podejscia do
problemdw z 0séb z niepetnosprawnosciami, jakg jest prawo do samostanowienia. Dotyczy ono
takze uczestnikéw WTZ. W tej czesci wskazano na kluczowe obszary dziatania WTZ w kwestii
budowania i wzmacniania kompetencji uczestnikdw warsztatéw do samostanowienia, w
kolejnych — zawarte sg wskazéwki, jak w praktyce to prawo moze byé zapewniane. Podkreslono
takze znaczenie zapewnienia komunikacji alternatywnej w procesie zwiekszania autonomii
decyzyjnej oséb z niepetnosprawnosciami.

Rozdziat pigty odnosi sie do niezwykle waznego procesu, realizowanego w kazdym WTZ —
opracowania indywidualnego programu rehabilitacji (IPR). W pierwszej czesci przedstawiono
rekomendowane podejscie do sporzgdzania diagnozy potrzeb, mozliwosci i oczekiwan
uczestnika, jako punktu wyjscia do projektowania dziatan dopasowanych do indywidualne;j
sytuacji, stuzacych rozwijaniu umiejetnosci spotecznych i zawodowych oséb z
niepetnosprawnosciami. Proponowane podejscie do diagnozy oparte jest na modelu
biopsychospotecznym i obejmuje 9 obszaréw diagnostycznych:

1) uczenie sie i wykorzystywanie nabytej wiedzy,
2) zadania i obowigzki,

3) porozumiewanie sie,

4) przemieszczanie sie,

5) dbanie o siebie,

6) prowadzenie gospodarstwa domowego,

7) kontakty miedzyludzkie,
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8) aktywizacja zawodowa,

9) aktywnos¢ spoteczna, a dodatkowo uwzglednia takze czynniki wspierajgce i utrudniajgce
proces rehabilitacji.

W dalszej czesci zawarto wskazoéwki do tworzenia IPR oraz do mierzenia postepdéw uczestnikéw
(wraz ze wzorami formularzy stanowigcymi zatgczniki 1-4 do standardow).

Kolejny rozdziat dotyczy realizacji indywidualnego programu rehabilitacji. Wskazano w nim na
kluczowe obszary pracy z osobami z niepetnosprawnoscig oraz mozliwe formy i metody pracy —
do wykorzystania w odniesieniu do indywidualnych potrzeb danego uczestnika. Zawarto
podpowiedzi, jak skutecznie wspéttowarzyszy¢ uczestnikowi i komunikowac sie z nim, a takze
w jaki sposdb wspodtpracowac z osobami wspierajgcymi go (niekoniecznie z rodzicami czy
opiekunami). Podkreslono, ze praca z uczestnikiem musi opierac sie na dwéch filarach — nabycie
kompetencji spotecznych i zawodowych oraz ksztattowanie umiejetnosci ich wykorzystania w
zyciu.

W rozdziale tym wskazano takze na znaczenie kompetencji kadry WTZ i role kierownika jako
kreatora realizacji IPR uczestnikdw, na wartosci wynikajgce z zatrudnienia w WTZ trenera pracy,
a takze mozliwe sposoby wspétpracy z otoczeniem.

Rozdziat siddmy odnosi sie do rozwoju kadr WTZ. Wskazano na kluczowe obszary szkolen oraz
na znaczenie dzielenia sie wiedzg w ramach zespotu WTZ i pomiedzy WTZ. Wreszcie
podkreslono wielkie znaczenie superwizji jako mozliwej odpowiedzi na dotykajgcy pracownikéw
WTZ problem wypalenia zawodowego. Wytyczne w zakresie ksztattowania polityki szkoleniowej
zostaty umieszczone w zatgczniku nr 5 do standardéw.

Zatacznik nr 6 do standarddéw zawiera programy szkoleniowe zakresie:
e standardow funkcjonowania WTZ (dla kadry merytorycznej WTZ),
e standardow funkcjonowania WTZ (dla kadry kierowniczej WTZ),
e samostanowienia i wspieranie niezaleznego zycia 0sdb z niepetnosprawnosciami,
e stosowania modelu oceny funkcjonalnej (biopsychospotecznej) uczestnikow WTZ,
e przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,

e wspomagajgcych i alternatywnych sposobdw porozumiewania sie (AAC).

A
. . . Panstwowy Fundusz
Ministerstwo Rodziny ) . Rehabilitacji Osob
i Polityki Spotecznej 5 B f? Niepetnosprawnych
% &
W przey



** o

Fundusze . : .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska R
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj *

,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

W zatgczniku nr 6 do standardéw umieszczono takze rekomendacje wykorzystania programu
szkolenia opisanego w publikacji pt. Wytyczne dotyczacych swiadczenia ustug przez trenera
pracy — Zestaw Il Zestaw narzedzi do szkolenia treneréw pracy (Publikacja opracowana w
ramach projektu , Trener pracy jako sposdb na zwiekszenie zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych”, realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych w partnerstwie z Polskim Forum Oséb Niepetnosprawnych, Polska
Organizacje Pracodawcow Osbéb Niepetnosprawnych oraz KARE Promoting Inclusion for People
with Intellectual Disabilities z Irlandii, wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki)
w zakresie przygotowania do petnienia funkcji trenera pracy.

W rozdziale 6smym zamieszczono otwarty katalog sprzetu, niezbednego do wdrozenia
standardow funkcjonowania WTZ. Ujeto go w pieciu kategoriach:

a) administracyjno-zarzadczy,

b) zwigzany ze zmiang akcentu pracy WTZ na prozatrudnieniowy - wyposazenie nowych
»pracowni” (warsztatéw) stuzgcych ksztattowaniu umiejetnosci przydatnych na rynku

pracy,
c) zwigzany ze wzmocnieniem dziatan wtgczajacych,
d) zwigzany z dostepnoscig informacyjno- komunikacyjna,

e) zwigzany ze wzmocnieniem dziatan w zakresie rozwoju i utrzymania sprawnosci
psychofizycznej uczestnikow.
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1. Wdrozenie standardow funkcjonowania warsztatow terapii zajeciowej

1) Podstawowe pytania
Dlaczego wprowadzamy standardy?

Chcemy, aby Panistwa praca w wiekszym stopniu opierata sie na dziataniach sprawdzonych i
rekomendowanych przez ekspertéw na catym swiecie. Chcemy, aby dziatania jakie Panstwo
podejmuja, byty w jak najwiekszej zgodzie z Konwencjg ONZ o prawach osdéb
niepetnosprawnych.

Czy to co robilismy w WTZ, byto zte?

Warsztaty powstaty, by da¢ wsparcie, zrozumienie, terapie i rehabilitacje dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Dzi$ kazdy z warsztatéw ma swoje sprawdzone od lat metody pracy —
czesto sg to dobre i efektywne dziatania. Dzieki przeprowadzonym badaniom potrzeb WTZ
ustyszelismy gtos wielu oséb na co dzien pracujacych z osobami z niepetnosprawnosciami, tj.
terapeutdw, instruktoréw, opiekundw oraz samych oséb niepetnosprawnych. Wiemy, ze to co
Panstwo robicie jest bardzo dobre, a standardy majg doprowadzi¢ do jeszcze lepszych efektow
Panstwa pracy.

Czy standardy zmienig naszg prace?

Tak, zmienig. Ale nie przewrdca jej ,,do géry nogami” a jedynie wyznaczg pewne cele oraz dadzg
narzedzia, dzieki ktérym Panstwa praca w jeszcze wiekszym stopniu bedzie profesjonalna
i efektywna.

2) Etapy wdrazania standardow funkcjonowania WTZ

ETAP | Optymalizacja tresci standardéw funkcjonowania WTZ

e Przeprowadzenie pilotazu standardéw funkcjonowania WTZ i jego modyfikacja:
v’ przeprowadzenie szkoler dla kadry kierowniczej i merytorycznej WTZ,
v przeprowadzenie pilotazu standardéw funkcjonowania WTZ w ramach projektu oraz
wsparcie doradcow wdrozeniowych 72 warsztatdw - uczestnikéw pilotazu,
v" modyfikacja standardéw funkcjonowania WTZ w oparciu o wyniki pilotazu.

ETAP Il Przygotowanie warunkow do wdrozenia standardéw funkcjonowania WTZ
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Przygotowanie projektéw aktdw normatywnych w zakresie wdrozenia wypracowanych w
projekcie rozwigzan.

Rozpowszechnienie wiedzy na temat standardéw: realizacja kampanii informacyjnej na
temat standardéw oraz etapéw wdrazania standardéw do praktyki;

Wprowadzenie standardéw funkcjonowania WTZ w drodze aktu prawnego, z
uwzglednieniem okresu przejsciowego;

Zwiekszenie wysoko$ci dofinansowania pobytu jednego uczestnika w WTZ;
Udostepnienie aplikacji/edytowalnych wzornikdw dokumentéw do stosowania modelu
oceny funkcjonalnej uczestnikéw WTZ umozliwiajgcego zautomatyzowane
przeprowadzenie catego procesu: diagnozy uczestnika WTZ, opracowania i modyfikacji
IPR oraz oceny indywidualnych efektéw terapii, a takze przeprowadzenie analiz
poréwnawczych.

ETAP Ill Wsparcie procesu wdrazania standardéw do praktyki i monitoring zmian

Umozliwienie wszystkim WTZ biezgcego dostepu do pakietu szkolerr wymienionych

w standardach;

Realizacja szkolen dla pracownikéw jednostek organizacyjnych samorzadu majacych

bezposredni nadzér nad WTZ;

Realizacja szkolen dla pracownikéw powiatowych urzedéw pracy;

Monitoring wdrazania standardéw funkcjonowania WTZ:

— w ramach sprawozdania sktadanego do powiatu z dziatalnosci rehabilitacyjne;j i
wykorzystania srodkéw finansowych warsztatu (liczba uczestnikow WTZ, dla ktérych
sporzgdzono diagnoze funkcjonalng; liczba uczestnikdw, ktorzy brali udziat w
praktykach zawodowych u pracodawcy z wyszczegdélnieniem liczby godzin w
odniesieniu do kazdego uczestnika; liczba uczestnikdw WTZ, ktdra opuscita WTZ w
zwigzku z podjeciem zatrudnienia),

— w ramach badan warsztatow terapii zajeciowej finansowanych ze srodkéw PFRON;

Monitoring efektéw terapii w WTZ:

— w ramach sprawozdania sktadanego do powiatu z dziatalnosci rehabilitacyjne;j i
wykorzystania srodkéw finansowych warsztatu (liczba uczestnikéw WTZ, ktérym
sporzgdzono diagnoze funkcjonalng; liczba uczestnikéw, ktorzy brali udziat w
praktykach zawodowych u pracodawcy z wyszczegdlnieniem liczby godzin w
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odniesieniu do kazdego uczestnika; liczba uczestnikdw WTZ, ktdéra opuscita WTZ w
zwigzku z podjeciem zatrudnienia),

— w ramach aplikacji do stosowania modelu oceny funkcjonalnej uczestnikow WTZ (do

celéw sprawozdawczych narzedzie bedzie uwzgledniaé funkcjonalnos¢ gwarantujgca
zanonimizowanie wynikéw),

— w ramach badan warsztatow terapii zajeciowej finansowanych ze srodkéw PFRON,
— udostepnienie narzedzia informatycznego na potrzeby monitoringu wdrazania
standardéw oraz oceny efektdw terapii w warsztatach terapii zajeciowej.

3) Jak wprowadzi¢ zmiany w funkcjonowaniu WTZ?

Kluczowag role w procesie wdrazania zmian w WTZ odgrywa kierownik warsztatu. Od jego
kompetencji i zaangazowania bedzie zaleze¢ efektywne wdrozenie Standardéw. Caty proces
wymaga silnych kompetencji lidera zmian. Pamietajmy, ze nowe rozwigzania zawsze spotykaja
sie z nastepujacymi reakcjami, przebiegajgcymi w Il etapach:

a) Woyparcie/zaprzeczenie
Co pomoze w przejsciu | etapu?

Zrozumienie przez osoby odpowiedzialne za wdrozenie, ze to naturalny mechanizm: aby dojs¢
do fazy akceptacji, trzeba zaczgé od fazy wyparcia. To nie jest podwazanie sensu wprowadzenia
nowych rozwigzan czy tez zmiana zdania, ale naturalny lek przed nieznanym.

Rzetelna informacja. Pracownicy od samego poczatku chcg mieé wiedze na temat wdrazania
nowych rozwigzan.

Angazowanie na rézne sposoby pracownikéw w proces zmiany (np. wspotudziat w tworzeniu
nowych rozwigzan, testowanie narzedzi itd.).

Pokazywanie zmiany z dwéch perspektyw: korzysci i mozliwych obaw.
Nieukrywanie przed pracownikami mozliwych minuséw w ramach wdrazania rozwigzan.
Zapraszanie pracownikéw na spotkania i stuchanie ich opinii.

b) Opdr

Co pomoze w przejsciu |l etapu?
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Wspieranie pracownika — wcigz moze cofngc¢ sie do oporu. Zdaniem lidera jest motywowanie go
do dobrej zmiany.

Pomaganie pracownikowi w rozwijaniu nowych umiejetnosci.
Okreslanie zadan, w ktérych potrzebuje wsparcia oraz takich, w ktérych moze by¢ samodzielny.

Kluczowe jest na tym etapie stworzenie atmosfery otwartosci i mozliwosci rozmawiania o
wszystkim, co budzi lek i watpliwosci. Rozmawiania bez obawy, ze pracownik zostanie Zle oceniony
czy skrytykowany. Chodzi o otwartos¢ i przestrzen na ,,mysli i emocje”, ktére kottujg sie w
gtowach i sercach oséb poddanych zmianie. Czesto samo ,,zwentylowanie” tych mysli i emocji
pozwala je wyciszy¢ i p6js¢ dalej z procesem zmian.

Préby/eksperymentowanie

Gdy pracownicy przekonajg sie, ze standardy zostaty wprowadzone w wtz zaczng akceptowac
zmiane i dostrzegaé korzysci. Zaczng sie eksperymenty z usprawnieniami. Pracownicy zaczng sie
zastanawiac takze, co zmiana przyniesie dla nich. ,Jak sobie poradze w tej sytuacji?” jest czesta
mysla.

c) Adaptacja/akceptacja

Wreszcie nastgpi upragniony przez kadre zarzadzajgcg moment, gdy nowe zachowania
(standardy) stajg sie rutyng. Zmiana staje sie norma, kadra zrozumie korzysci, jakie za sobg niosg
standardy, pracownicy bedg bardziej pewni siebie i zaangazowani. W zespotach pojawig sie
nowe pozytywne relacje. Rezultaty zmiany beda widoczne i trwate. Poprawi sie efektywnosc¢ i
jakos$é pracy.

Kazde nowe rozwigzanie, niezaleznie od tego, czego dotyczy jest zmiang. Aby jg efektywnie
wprowadzic, trzeba by¢ swiadomym mechanizmoéw psychologicznych zwigzanych z podejsciem
kazdego z nas do nowych rozwigzan.

Pamietajgc o negatywnych emocjach, ktdre na ogoét towarzyszg przy wprowadzaniu zmian,
zawsze nalezy utatwié pracownikom zaakceptowanie nowej sytuacji.

Kierownicy WTZ powinni doktadnie pozna¢ standardy, aby wspiera¢ kadre w jej codziennej
pracy.

Wdrazanie standardéw funkcjonowania WTZ nalezy rozpatrywac z trzech perspektyw:
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e prawnej— stworzenie warunkéw prawnych umozliwiajgcych realizacje tych elementéw
standardow, ktére nie mogg by¢ zrealizowane bez wdrozenia okreslonych regulacji
prawnych,

e organizacyjnej — stworzenie wiasciwych warunkow umozliwiajgcych realizacje ustug
wedtug standardow (materialnych i niematerialnych),

¢ indywidualnej — jako proces zmiany w zakresie postaw, zachowan i zasad realizacji
okreslonych zadan przez pracownikéw (pokonanie oporu przed zmiang, przekonanie
o zaletach standardow).
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2. Przestanki opracowania standardéw funkcjonowania warsztatow terapii
zajeciowej

Odwotujac sie do postanowien Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych, szczegdlnie
w zakresie art. 19, 26 oraz 27, respektujgc obowigzek wdrazania postanowien Strategii na rzecz
Osodb z Niepetnosprawnosciami z dnia 16 lutego 2021 roku oraz niskiej skutecznosci dziatan
systemowych majacych na celu wtgczenie zawodowe 0sdb z niepetnosprawnosciami
postanowiono o opracowaniu i wdrozeniu jednolitych standardow funkcjonowania warsztatow
terapii zajeciowe;j.

1) Whnioski dotyczace niezbednych zmian w funkcjonowaniu WTZ

Podstawg opracowania standarddw stata sie analiza dotychczasowych doswiadczern WTZ, ktéra
pozwolita na sformutowanie nastepujgcych wnioskdéw i rekomendacji dotyczacych niezbednych
kierunkdw zmian w dziataniach WTZ (m.in. Raport przygotowany w ramach projektu: ,Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” przez Fundacje
im. Krélowej Polski S$w. Jadwigi - partner projektu. Diagnoza potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig w kontekscie modyfikacji istniejgcych i zaproponowania nowych
instrumentdw wiaczenia spotecznego Raport zbiorczy):

e Brak jednoznacznego okreslenia roli i miejsca warsztatow terapii zajeciowej w systemie
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami;

e Brak jednolitych zasad diagnozowania uczestnikéw, tworzenia IPR i prowadzenia
podstawowej dokumentacji WTZ, co skutkuje brakiem jednolitych zasad oceny
postepow uczestnikdw i samych WTZ; skutkuje to niejednolitymi zasadami oceny pracy
WTZ przez instytucje nadzorujace;

e W dziataniach wielu WTZ zbyt wielka role przywigzuje sie do tradycyjnie
uksztattowanego podziatu na pracownie wspierajgce rehabilitacje spoteczng a zbyt matg
do stosowania rozwigzan zblizajacych do $wiata pracy i do podejmowania dziatan poza
obiektem WTZ;

e Niewystarczajacy poziom finansowania WTZ w stosunku do potrzeb aktywnej
rehabilitacji, a mozliwosci pozyskiwania dodatkowych srodkédw na biezgcg dziatalnosé sg
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ograniczane (m.in. problem wykorzystania Srodkéw pochodzacych ze sprzedazy
wytworow warsztatow);

¢ Nieatrakcyjne wynagrodzenia i niski status zawodowy pracownikéw WTZ
(funkcjonujacych poza/pomiedzy systemami pomocy spotecznej, rynku pracy i edukacji)
powodujg trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu odpowiedniej liczby wyspecjalizowanej
kadry;

e Ograniczona dostepnos$¢ do zatrudnienia wspomaganego, instrumentéw chronionego
rynku pracy takich jak zaktady aktywnosci zawodowej, zaktady pracy chronionej, czy
spoétdzielnie socjalne oraz inne podmioty ekonomii spotecznej, zmniejsza mozliwosci
zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami;

e Brak mozliwosci niezwtocznego powrotu uczestnika do warsztatow w razie
niepowodzenia w zatrudnieniu, skutkiem tego jest miedzy innymi mata rotacja
uczestnikdw z warsztatéw terapii zajeciowej do innych podmiotdéw i niski wskaznik
zatrudnienia uczestnikow WTZ;

e Skutecznos¢ prowadzonych dziatan mogg takze obnizac¢ niektore postawy
rodzicow/opiekundéw: takie jak nadopiekurczosé, obojetnosé, a czasem tez sprzeciw
wobec stosowanych w WTZ form wsparcia; rodzicie/opiekunowie wyrazajg obawy przed
podejmowaniem przez podopiecznych aktywnosci zawodowej, przed utratg Swiadczen
zwigzang z podjeciem zatrudnienia;

e Postepujgca degradacja warunkéw lokalowych i wyposazenia;

e Brak superwizji dla kadry WTZ spowodowany miedzy innymi niewystarczajgcymi
srodkami finansowymi; nie ma zapewnionej superwizji wzmacniajgcej kompetencje
osobiste pracownikdéw WTZ oraz ich postawy.

2) Cel wprowadzenia standardéw:

Podniesienie jakosci i skutecznosci dziatan realizowanych przez warsztaty terapii zajeciowej
poprzez:

e Przyjecie prawa do samostanowienia uczestnikdw WTZ za kluczowg zasade dziatania
warsztatdw na kazdym etapie pobytu;
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e Wzmocnienie prozatrudnieniowe;j roli WTZ;

e Ujednolicenie metod dziatania na etapie diagnozy, tworzenia i realizacji IPR oraz oceny
postepow uczestnikéw;

e Wzmocnienie wspétpracy WTZ z otoczeniem;

e Podniesienie kwalifikacji kadry merytorycznej WTZ.
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3. Miejsce WTZ w dziataniach na rzecz witaczenia spotecznego oraz aktywizacji
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami

1) WTZ a jego otoczenie

Ponizszy schemat przedstawia umiejscowienie WTZ w systemie ogotu dziatan na rzecz wiaczenia
spotecznego oséb z niepetnosprawnosciami.

*  0PS lub CUS $wiadczqcy pomoc osobie indywidualnej i rodzinie

PCPR wspierajqcy osoby z niepetnosprawnosciq w zakresie potrzeb indywidulanych (turnusy

m, likwidacja barier komunikacyjnych i architektonicznych), finansowanie

i wiz

powiatowe i wojewddzkie zespoly orzekania o stopniu niepefnosprawnosci

ROPS - wspierajqcy aktywizacje spofeczng i zawodowg, adaptacje i remonty obiektow

stuzqcych rehabilitaci, dofinansowanie i nadzér nad ZAZ

Srodowiskowe Domy Samopomocy joko alfernatywa aktywizacji spofecznej

Domy Pomocy Spotecznej jako miejsca zamieszkania

:hosﬂmlw chronione/wspomagane ushn:wnsysmddc oo S

ficze i specja i opiekuricze & nansowanie sprz Znego

Lol e e i~

Pomoc Opieka
Spoteczna zdrowotna

Odziatywanie na ofoczenie, WARSZTAT Ksztattowanie opinii, zwiekszenie
wzmacnianie akceptacji dla osob TERAPII widocznosci 0zN w przestrzeni publicznej,
7 niepetnosprawnoscig ZAJECIOWE) ksztattowanie swiadomosci spotecznej

Ekonomia

Rynek pracy spoteczna

. wuﬁcﬁmd?mmmhlm desliem sdielnie soc
* Zaklady pracy chronione] edukacji *  zaklady aktywnos zawodowej
*  Powiatowe Urzedy Pracy * dziotalnos¢ gospodarcza izagi
« trener pracy, frener zatrudnienia wspomaganego poza .
. mmmdeimMmhM *  WTZ-jako podmiot ekonomii spofecznej
|( :u": z;lg;o’zonyth wykluczeniem spofecznym (l(om)lmntio wynikajqce z przepisow
«  poradnictwo, posrednictwo pracy, szkolenia, staze, systemu edukadi e
prokiyki zawodowe *  wspolpraca ze
 programy di sdb bezrobomych KA
na roznym poziomie:
podstawowe,
szkoty branzowe, szkoly
przysposabiajgee do
zawodu, OHP
*  digghosc aktywizacji
spoteczne]
i zawodowej
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Widoczne jest usytuowanie WTZ pomiedzy kilkoma duzymi obszarami dziatania — pomocg
spoteczng, rynkiem pracy, ekonomia spoteczng, edukacjg i systemem opieki zdrowotnej. WTZ
dziata w kazdym z wymienionych obszaréw i kazdy z tych obszaréw ma wptyw na dziatanie WTZ.
To pokazuje ztozono$¢ zadan warsztatow. Pokazuje tez specyficzna potozenie WTZ w systemie —
usytuowanie na pograniczu wielu obszaréw, ale jednocze$nie — poza nimi.

Warto tez dodac, ze oprécz funkcji terapeutycznej i rehabilitacyjnej, warsztaty odgrywaja takze
wazing role w ksztattowaniu swiadomosci spotecznej na rzecz akceptacji ludzi

z niepetnosprawnoscia, zwtaszcza intelektualng. Obecnos$¢ uczestnikéw WTZ w przestrzeni
publicznej, na ulicy, w transporcie zbiorowym, w punktach ustugowych, zaktadach pracy stuzy
przetamywaniu barier i normalizowaniu relacji.

2) Rola WTZ

Rolg WTZ jest petne wiaczenie spoteczne jego uczestnikéw, z poszanowaniem prawa do
samostanowienia, oparte o proces pozyskiwania lub przywracania umiejetnosci niezbednych
do prowadzenia przez osoby z niepetnosprawnoscia niezaleznego, samodzielnego i aktywnego
zycia — w maksymalnie mozliwym stopniu.

Dzieki terapii zajeciowej i treningom uczestnik nabywa umiejetnosci niezbedne do
samodzielnego zycia. Warsztat ksztattuje wtasciwe postawy, przygotowuje do petnienia licznych
rol spotecznych, do podejmowania samodzielnych decyzji, formutowania wtasnych celow i
planéw zyciowych. W warsztacie tworzone sg uczestnikom — na miare ich mozliwosci - warunki
do dokonywania takich wyboréw, jak osobom petnosprawnym.

Rezultatem i potwierdzeniem skutecznosci prowadzonych w WTZ dziatan w zakresie wtgczenia
spotecznego i zawodowego bedzie:

e zwiekszenie samodzielnosci i umiejetnosci funkcjonowania spotecznego uczestnika
(jesli okaze sie to mozliwe), oraz
e podniesienie kompetencji zawodowych uczestnika i w miare mozliwosci,

przygotowanie do podjecia zatrudnienia.

Tak okreslona rola WTZ wskazuje na koniecznosé pracy w dwdch gtdwnych obszarach: wtaczenia
spotecznego i aktywizacji zawodowe;.

a) Gtéwne kierunki dziatan w obszarze wtgczenia spotecznego (aktywizacji spotecznej)
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e Postawienie osoby z niepetnosprawnoscig w centrum wsparcia i poszanowanie jej
prawa do podejmowania decyzji dotyczacych wiasnego zycia;

¢ Wzmacnianie podmiotowosci i prawa do samostanowienia uczestnikdw warsztatow,
czyli umozliwienie uczestnikom realizowania swoich potrzeb i oczekiwan i
zapewnienie im prawa do udziatu w decyzjach dotyczacych funkcjonowania
warsztatu, w tym zwtaszcza dotyczacych procesu rehabilitacji;

e Umozliwienie uczestnikom uzyskania kontroli nad procesem aktywizacji, w ktérym
plan dziatania opracowywany jest wspdlnie z OzN, na biezgco z nim omawiany,
a uczestnik posiada wiedze o celach i etapach procesu;

e Umozliwianie osobom niepetnosprawnym osiggania jak najwyzszego poziomu
samodzielnosci i niezaleznosci w funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym, a takze
ich skutecznej integracji ze spoteczeristwem;

e Budowanie Kregéw Wsparcia wokét 0séb z niepetnosprawnosciami oraz ich
funkcjonowania w systemie rodzinnym;

e Pomoc w funkcjonowaniu w lokalnych spotecznosciach. Dodatkowym rezultatem
takiego dziatania jest budowanie spotecznosci otwartych na réznorodnosé¢;

e Wsparcie w nabywaniu umiejetnosci zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym np.
treningi z zakresu: obstugi urzgdzen w miejscach publicznych, podstawowej higieny,
wyboru ubran, robienia zakupdw, zarzgdzania wtasnym budzetem, gotowania,
orientacji przestrzennej i samodzielnego przemieszczania sie, zwigzany z
wypetnianiem podstawowych formularzy istotnych z punktu widzenia obywatela,
rozumienia i wypetniania dokumentéw urzedowych, zaktadania konta w banku,
podpisywania umow itp.;

e Wsparcie w kontaktach ze swiatem spotecznym np.: w dotarciu do lekarza, urzedu
itd., trening korzystania z transportu publicznego wraz z radzeniem sobie w
sytuacjach trudnych (np. stanie w korkach, przepetniony autobus itd.), zachowania w
sytuacjach spotecznych (réznice pomiedzy relacjami formalnymi i nieformalnymi,
hierarchia w relacjach zawodowych, rozpoznawanie sytuacji przemocy i naduzy¢,
bycie czescig zespotu itp.), podstawy komunikacji interpersonalnej, wykorzystanie
technologii w komunikacji;
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e Wsparcie w nabywaniu umiejetnosci spotecznych w ramach spotkan grupowych np.:
autoprezentacja, wybér odpowiedniej pracy, organizacja czasu, w tym tez czasu
wolnego, poszukiwanie pracy, zarzadzenie wtasnym budzetem, podrézowanie, kursy
komputerowe;

e Wsparcie w egzekwowaniu praw i intereséw np.: w zakresie dostepu do ustug
wspierajgcych i technologii wspomagajacych funkcjonowanie, wspierane
podejmowanie decyzji, doradztwo zawodowe, doradztwo w zakresie kontaktu
z réznymi instytucjami itd.;

e Prowadzenie zaje¢ klubowych dla kandydatéw do WTZ oraz uczestnikéw, ktorzy
opuscili WTZ. Wsparcie w ramach zaje¢ klubowych powinno dotyczy¢ wszelkich
problemdw zwigzanych z samodzielnym zyciem jak np.: relacje zawodowe i
spoteczne, uzaleznienia, stres, formy spedzania wolnego czasu, gospodarowanie
budzetem, problemy seksualne itp.;

o Zwiekszenie wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej i zespotami ds. orzekania o
stopniu niepetnosprawnosci np. poprzez zapraszanie pracownikdw pomocy
spotecznej (MOPR/PCPR) oraz cztonkdw powiatowych i wojewddzkich zespotéw ds.
orzekania o niepetnosprawnosci na wizyty studyjne w WTZ;

e Obecnos$¢ WTZ podczas uroczystosci lokalnych, uczestniczenie w lokalnych
wydarzeniach sportowych i kulturalnych.

b) Gtéwne kierunki dziatah w obszarze aktywizacji zawodowe;j
1. Korzystanie w szerokim zakresie z instytucji zatrudnienia wspomaganego;

2. Usytuowanie w procesie rehabilitacji zawodowej trenera pracy, ktéry moze by¢
osobg funkcjonujgcg w ramach warsztatu. Trener pracy wspiera uczestnika w
czynnosciach zwigzanych z poszukiwaniem pracy i zdobywaniem kompetencji z tym
zwigzanych oraz wspétpracuje z instytucjami rynku pracy (wskazana jest takze
wspotpraca z pracodawcami dziatajgcymi w otoczeniu WTZ). Wspiera uczestnika
takze po podjeciu pracy w problemach zwigzanych z pracg, wspoétpracownikami i
pracodawcg;

3. Udziat w sieciach powigzan lokalnych wspierajgcych zatrudnienie oséb
Z niepetnosprawnosciami;
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4. Prowadzenie dziatan zwigzanych z aktywizacjg zawodowa poza warsztatem, w
lokalnej spotecznosci - prowadzenie treningdw zwigzanych z praca poza terenem
warsztatu (np. w formie praktyk zawodowych), a tym samym umozliwienie
uczestnikom doswiadczania pracy w naturalnych warunkach;

5. Aktywizacja zawodowa uczestnikdw WTZ poprzez wizyty studyjne lub praktyki
zawodowe, ktére dajg mozliwos¢ nabywania umiejetnosci praktycznych oraz
umiejetnosci spotecznych niezbednych do wykonywania czynnosci zawodowych;

6. Wizyty studyjne pracodawcow w WTZ;

7. Zwiekszenie wspotpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy; zapraszanie pracownikow
PUP na wizyty studyjne w WTZ;

8. Rozpoznanie i wspotpraca WTZ z lokalnymi pracodawcami, potencjalnie
zainteresowanymi zatrudnianiem osob z niepetnosprawnoscia;

9. Wspdtpraca WTZ z ZAZ, spotdzielniami socjalnymi oraz innymi podmiotami ekonomii
spoteczne;.

W dalszej czesci standardow (rozdziaty 4 i 5) zawarte sg wskazowki, w jaki sposéb realizowane
sg wymienione wyzej kierunki dziatania.

4. Prawo uczestnikow WTZ do samostanowienia

1) Istota prawa do samostanowienia

Prawo do samostanowienia jest jednym z podstawowych praw cztowieka odwotujgcych sie do
idei poszanowania godnosci osoby, prawa do wolnosci i decydowania o sobie.

Zgodnie z powszechnie przyjetg definicjg ,,samostanowienie jest potgczeniem umiejetnosci,
wiedzy i przekonan, umozliwiajgcym jednostce autonomiczne postepowanie ukierunkowane na
cel oraz poddawane samokontroli. Wazna jest swiadomo$¢ posiadanych przez osobe mozliwosci
oraz ograniczen w potaczeniu z wiarg we witasne zdolnosci i skutecznos¢ dziatan” (S. Field i in., A
practical guide to teaching self-determination, Reston 1998, s. 2). Definicje tg mozna rozszerzy¢
okreslajac zasadnicze cechy sktadajgce sie na samostanowienie, m.in. autonomie,
samoregulacje, samorealizacje (M. L., Wehmeyer, Self-determination and a strengths-based
approach to intellectual disability, , Cztowiek — Niepetnosprawnos¢ — Spoteczeristwo” 2 (2012)
16, s. 25-26).
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Samostanowienie to wiec przede wszystkim mozliwos¢ decydowania o swoim zyciu osobistym,
to prawo do zycia wtasnym zyciem, wolnym od ingerencji ze strony panistwa i 0séb trzecich, to
»prawo do pozostawienia w spokoju” (M. Syska, Medyczne oswiadczenia pro futuro na tle
prawnoporownawczym, Warszawa 2013, s. 217). Wymaga to podejmowania dziatan
niwelujgcych zbyt duze uzaleznienie od innych oséb, rodzicéw, opiekunéw, pracownikow WTZ
czy otoczenia.

Podstawowa kwestig w tworzeniu warunkéw do niezaleznego zycia jest budowanie i rozwijanie
kompetencji do samostanowienia. Aby samostanowienie stato sie udziatem uczestnikow WTZ,
w szczegolnosci 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy rozwija¢ kompetencje do
samostanowienia. Nalezy takze stwarzaé jak najwiecej sytuacji, dzieki ktérym osoba z
niepetnosprawnoscia bedzie mogta wykazac swojg wole oraz sprawdzi¢ w praktyce nabyte
umiejetnosci Swiadomego kierowania swoim zachowaniem. Waznym elementem jest tworzenie
sytuacji wyboru sposrod wielu mozliwosci. Fundamentalne znaczenie w procesie doswiadczania
podejmowania decyzji ma poszanowanie wyborow przez osoby wspierajgce, w tym kadre WTZ.
Niezbedne jest przy tym podejscie indywidualne, dostosowane do potrzeb i mozliwosci
poszczegdblnych uczestnikéw WTZ.

W kolejnych rozdziatach (rozdziaty 4 i 5) zawarte sg szczegdtowe wskazéwki, jak w codziennej
praktyce powinno by¢ zapewniane prawo do samostanowienia. Odnosi sie ono zwtaszcza do:

e Przeprowadzania diagnozy uczestnika i tworzenia Indywidualnego Programu
Rehabilitacji, uwzgledniajgcych:
o aktywny udziat uczestnikow w tworzeniu wtasnej diagnozy, IPR, jego modyfikacji

i oceny realizacji,

o uwzglednienie w IPR dziatan zwigzanych z budowaniem samoakceptacji
i niezaleznosci w celu dochodzenia do samoswiadomosci i samostanowienia,
wypowiadanie sie we wtasnym imieniu (self-adwokatura) na miare swoich
mozliwosci,

o uwzglednienie przy ocenie realizacji IPR zmiany w funkcjonowaniu uczestnikow
w tym zakresie.

e Realizacji IPR z uwzglednieniem:

o zagwarantowania aktywnego udziatu uczestnikéw w funkcjonowaniu WTZ,
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o zapewnienia aktywnego udziatu w lokalnej spotecznosci,

o nabywania kompetencji do samostanowienia poprzez ¢wiczenia i treningi
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania,

o wzmocnienie postaw wspierajgcych samodzielnosc¢ i ostabienie postaw opiekunczych
w bezposrednim otoczeniu OzN,

o przygotowania do podjecia pracy.
2) Warunki realizacji prawa do samostanowienia:
Tworzenie warunkéw do samostanowienia opiera sie o dwa obszary:

(A) Uczenie, pokazywanie i dawanie mozliwosci doswiadczania jak korzystaé z prawa do
samostanowienia

Uczenie poprzez doswiadczenie w podejmowaniu decyzji i w ponoszeniu ich konsekwencji,
np.: w prowadzeniu treningdw z tym zwigzanych, stwarzaniu sytuacji, w ktérych konieczny
jest wybodr, umozliwianiu samodzielnych zakupdw, wyboru pracowni, wspéttworzeniu IPR
i wielu innych. Zadaniem pracownikéw WTZ jest kreowanie bezpiecznej przestrzeni do
realizacji wyzej wymienionych celéw. Stwarzanie mozliwos$ci wyboru nie oznacza, ze
uczestnik w petni decyduje o wszystkim. Pracownik daje uczestnikowi mozliwo$é wyboru z
kilku opcji, pokazuje i objasnia mozliwe konsekwencje kazdego z wybordéw, wspiera w
realizacji wybranej sciezki.

(B) Stwarzanie OzN przestrzeni i dbanie o to, by w tej przestrzeni mogli podejmowac
decyzje.

Pracownicy WTZ powinni stawiaé OzN w sytuacji wyboru. Wazne jest, by wybor ten nie
ograniczat sie do zbyt waskiego zakresu dziatania. To ma by¢ wybdor pomiedzy wieloma
mozliwosciami. To, ze uznamy podjete przez osobe z niepetnosprawnoscia decyzje oraz, ze
wesprzemy j3 w osiggnieciu tego, czego potrzebuje, jest miarg uznania jej
samostanowienia.

3) Zapewnienie dostepnosci i komunikacji alternatywnej

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
okresla srodki stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz

23
Al
& - . g
42 Ministerstwo Rodziny Ea”StW."WY.F“”ijSZ
. . . v v ehabilitacji Osob
Polityki Spotecznej g =L *§ Niepetnosprawnych
h, o
W przey




Fundusze . . .
relel Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lsk:-_|p P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

obowigzki podmiotéw publicznych w tym zakresie. Warsztaty majg obowigzek zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie i na zasadach okre$lonych w
umowie jakg organ tworzacy warsztat zawiera z powiatem.

Srodkiem niezbednym do zwiekszenia autonomii decyzyjnej OzN jest likwidacja barier
w komunikowaniu sie.

Komunikacja alternatywna i wspomagajgca (AAC) to grupa metod, ktére umozliwiajg osobom
niemdéwigcym lub mdéwigcym w ograniczonym stopniu porozumiewac sie z otoczeniem. Polega
na uzywaniu w komunikacji znakdw opierajgcych sie na gestach, obrazach, symbolach,
przedmiotach. AAC pomaga osobom z zaburzeniami mowy wyrazac swoje mysli, uczucia oraz
podejmowad samodzielne decyzje.

W zakresie likwidowania barier w komunikowaniu sie warsztaty powinny:

e przeszkoli¢ kadre WTZ z zakresu komunikacji alternatywnej, zgodnie z potrzebami
uczestnikdw WTZ, w tym z jezyka migowego;

e nawigzaé wspotprace m.in. z Osrodkami Wsparcia i Testow dziatajgcymi w ramach CIDON
w celu doboru sprzetu do indywidualnych potrzeb OzN;

e wyposazy¢ WTZ w urzadzenia i sprzet stuzgcy komunikacji alternatywnej, zgodnie
z potrzebami uczestnikéw;

e tworzy¢ zindywidualizowane dokumenty w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia
(ETR) oraz wypracowane wraz z uczestnikami pomocy AAC np.: plan dnia, ksigzki do
komunikacji.

Zrédta finansowania zapewnienia dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej:

e Srodki finansowe przekazywane corocznie na dziatalno$é¢ WTZ

e Programy Rady Nadzorczej PFRON

e Srodki finansowe PFRON przekazywane algorytmem samorzgdom wojewddzkim w
ramach zadania: budowa, rozbudowa i modernizacja obiektdw stuzgcych rehabilitacji

e Program Dostepnos¢ Plus

e Srodki unijne pochodzace z Regionalnych Programéw Operacyjnych
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5. Wytyczne dotyczace opracowania indywidualnego programu rehabilitacji (IPR)

1) Diagnoza aktualnego stanu funkcjonalnego uczestnikow WTZ oraz uwarunkowan
srodowiskowych i osobowych w procesie rehabilitacji w oparciu o klasyfikacje ICF.

Cel tworzenia indywidualnego programu rehabilitacji (IPR) i diagnozy funkcjonalnej.

Diagnoza oparta na biopsychospotecznym modelu ujmowania niepetnosprawnosci umozliwia
okreslenie stanu funkcjonalnego, aktualnych potrzeb, mozliwosci i oczekiwan kazdego
uczestnika WTZ, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci i poziom funkcjonowania, oraz
stanowi podstawe do opracowania indywidualnego programu rehabilitacji (IPR). Wdrozenie
tego modelu umozliwia opracowanie kompleksowej i zindywidualizowanej $ciezki dziatania, a
takze uzyskanie zobiektywizowanej oceny postepdéw kazdego uczestnika WTZ.

Ogdlne zasady diagnozy

Diagnoza funkcjonalna wskazuje, jak osoba radzi sobie w okreslonych aktywnosciach. Jest tez
podstawg do okreslenia potrzeb i mozliwosci OzN przy planowaniu jej rehabilitacji. W procesie
diagnozowania udziat biorg cztonkowie zespotu specjalistéw uczestniczgcych w procesie
rehabilitacji oraz sam uczestnik WTZ - osoba z niepetnosprawnoscig. Podstawg dokonywania
diagnozy sg obserwacje zachowan i aktywnosci przeprowadzane przez kadre WTZ w toku
codziennych zajeé z uczestnikiem. Informacje do diagnozy mogg pochodzié réwniez z
dokumentacji medycznej i psychologicznej, ze srodowiska rodzinnego, opiekunéw i asystentdéw.
Diagnoza wspiera planowanie oddziatywan ukierunkowanych na ksztattowanie umiejetnosci,
zwiekszanie niezaleznosci i poziomu aktywnosci OzN pomimo deficytow, z ktérymi sie zmaga.

Diagnoze nowoprzyjetych uczestnikow nalezy wykonaé w okresie ,prébnym”, czyli przed
uptywem 6 miesiecy od dnia przyjecia do placowki (diagnoza poczatkowa). Diagnoza
poczatkowa jest wtedy podstawg do opracowania pierwszego IPR-u w przypadku podjecia
decyzji o dalszej rehabilitacji uczestnika w WTZ. Aktualizacja diagnozy wykonywana jest w celu
naniesienia danych ptyngcych z ocen okresowych z przebiegu realizacji IPR (nie rzadziej niz jeden
raz w roku). Diagnoza funkcjonalna jest rowniez wykonywana w celu dokonania oceny
kompleksowej realizacji IPR (nie rzadziej niz raz na 3 lata).
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Zakres i sposob diagnozy

Lista diagnozowanych zakreséw (umiejetnosci i aktywnosci pogrupowanych w 9 obszarach oraz
czynnikow Srodowiskowych i osobowych), jak i skala oceny jest oparta na zasadach diagnozy
funkcjonalnej ICF (Miedzynarodowe;j Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i
Zdrowial). W kazdym z obszaréw wyszczegdlnione sg zakresy obserwacji, ktore pozwalajg na
dokonanie kompleksowej i rzetelnej diagnozy funkcjonalnej osoby z niepetnosprawnoscia.

Formularz diagnozy prowadzi do zbierania obserwacji w 9 obszarach:

1) uczenie sie i wykorzystywanie nabytej wiedzy,
2) zadania i obowigzki,

3) porozumiewanie sie,

4) przemieszczanie sie,

5) dbanie o siebie,

6) prowadzenie gospodarstwa domowego,

7) kontakty miedzyludzkie,

8) aktywizacja zawodowa,

9) aktywnos¢ spoteczna.

W kazdym obszarze znajduje sie okreslona liczba zakreséw oceny (aktywnosci i umiejetnosci).

Dodatkowo uwzglednia sie czynniki srodowiskowe i osobowe utatwiajgce i/lub utrudniajace
proces rehabilitacji (realizacje celéw zapisanych w IPR).

Diagnoza powinna byé wykonana poprzez analize wszystkich obszaréw zawartych we wzorze, z
wytgczeniem zakreséw, ktére nie dotyczg osoby diagnozowanej lub w sytuacji braku mozliwosci
dokonania obserwacji w danym zakresie i terminie z przyczyn obiektywnych.

Zadaniem zespotu przeprowadzajgcego diagnoze jest dokonanie oceny — na jakim poziomie: od
,braku trudnosci” (0 na skali) do ,skrajnie duzej/catkowitej trudnosci” (4 na skali) znajduje sie
poziom funkcjonowania OzN w poszczegdlnych zakresach.

Formularz diagnozy zawiera pole ,,Uwagi” na wpisanie informacji, ktére sg istotne w planowaniu
dziatan i dalszej wspdtpracy z OzN. W pole ,,Uwagi” mozna réwniez wpisaé wyniki szczegdétowe

1 Miedzynarodowa Klasyfikacja Funckjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia. Centrum Systemow
Informacyjnych Ochrony Zdrowia. World Health Organization (WHO) Geneva, Switzerland: WHO; 2012
Internet: https://ezdrowie.gov.pl/downloadFile/740
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przeprowadzanych testow, kwestionariuszy i ocen wykorzystywanych w diagnozach i
potwierdzajgcych wynik oceny funkcjonalne;.

Po ocenie zakreséw aktywnosci pogrupowanych w 9-ciu obszarach dokonuje sie opisu
wystepujgcych czynnikdéw srodowiskowych i osobowych, majgcych wptyw (utatwiajacy i/lub
utrudniajgcy) w procesie rehabilitacji/terapii.

Wz6r arkusza do oceny funkcjonalnej oraz do oceny czynnikéw srodowiskowych i osobowych
wraz z instrukcja znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Standarddw: Instrukcja stosowania modelu
oceny funkcjonalnej uczestnikow WTZ.

Aby ujednolici¢ sposéb rozumienia ocenianych zakreséw i utatwi¢ dokonywanie obserwacji pod
katem posiadanych przez OzN umiejetnosci i wykonywanych aktywnosci, dla kazdego zakresu
przypisano zestaw pytan pomocniczych i wskazéwek ukierunkowujacych obserwatoréw na
istotne zagadnienia (Zatgcznik nr 2. Wskazdwki i pytania pomocnicze do obserwacji
dokonywanych w ramach diagnozy funkcjonalnej z przyktadem wypetnienia).
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2) Wytyczne dotyczace tworzenia indywidualnego programu rehabilitacji (IPR)

Znaczenie budowania indywidualnego programu rehabilitacji uczestnika WTZ w oparciu o
diagnoze funkcjonalng (biopsychospoteczng)

Punktem wyijscia do opracowania indywidualnego programu rehabilitacji uczestnika WTZ
powinna by¢ rzetelna diagnoza, uwzgledniajgca szeroki zakres czynnikéw dotyczgcych
funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig oraz czynnikéw srodowiskowych i
indywidualnych. Model biopsychospoteczny pozwala spojrze¢ na cztowieka w sposdb
wieloaspektowy (pod katem medycznym, poznawczym, emocjonalnym, motywacyjnym,
duchowym i relacyjnym). W tym kontekscie traktuje osobe jako podmiot, a nie tylko jako zywy
organizm. Wzdr diagnozy funkcjonalnej uczestnika WTZ zostat opracowany w oparciu o ICF

z uwzglednieniem specyfiki i celéw dziatania WTZ. Zaproponowany schemat IPR pozwala
zaplanowad proces wsparcia dla kazdego uczestnika warsztatu adekwatnie do potrzeb, z
uwzglednieniem i poszanowaniem prawa do samostanowienia osoby. Do tworzenia IPR mozna
positkowac sie instrukcjg stosowania modelu oceny funkcjonalnej uczestnika WTZ (Zatqgcznik nr
1 do Standardow).

Indywidualny charakter kazdego IPR

Diagnoza funkcjonalna uczestnika WTZ ufatwia zindywidualizowanie celu w kazdym z obszaréw
potencjalnej aktywnosci uczestnika. Na karcie IPR zespot terapeutédw wraz z uczestnikiem
formutujg cele, wskazujgc jednoczesnie, w jakim zakresie i obszarze sg one umiejscowione.
Tworzony przez pryzmat diagnozy IPR powinien uwzgledniaé aktualny poziom umiejetnosci
uczestnika lub ich brak oraz planowany rozwéj tych umiejetnosci. Zatem oprécz celéw nalezy
takze zaplanowa¢ adekwatne formy, metody i techniki pracy, spodziewane efekty oraz
prognozowany czas ich osiggniecia. W schemacie IPR zaproponowano skale ocen (stosowang
takze na etapie diagnozy) poziomu umiejetnosci zaplanowanych do opanowania oraz pomiaru
planowanych efektéw oddziatywan od 0 do 4, gdzie 0 to brak trudnosci, a 4 to skrajnie duze
trudnosci. Tego typu pomiar, przy powtornej diagnozie, pozwala precyzyjnie okresli¢, w jakim
obszarze nastgpit progres, a w jakim regres lub stagnacja. W zwigzku z tym okresowe oceny
pozwalajg na rozpoznanie biezgcych indywidualnych potrzeb uczestnika w zakresie wsparcia i
ewentualnej modyfikacji IPR.
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Priorytet okreslenia celé6w w IPR w obszarze witaczenia spotecznego i aktywizacji zawodowej

W indywidualnym programie rehabilitacji (IPR) nalezy ustali¢ okreslong liczbe celéw
zindywidualizowanych, wskazujac w jakim zakresie i obszarze s3 one umiejscowione. Przy
ustalaniu celéw nalezy uwzglednia¢ indywidualne potrzeby, mozliwosci oraz uwarunkowania
srodowiskowe i osobowe uczestnika. W kazdym przypadku IPR ma prowadzi¢ do nabywania
okreslonych umiejetnosci obejmujgcych zaréwno obszary aktywnosci spotecznej i aktywizacji
zawodowe;j.

W IPR nalezy okresli¢ nastepujgce minimum celéw w odniesieniu do trzech dziatow:
w dziale | Samodzielne wykonywanie czynnosci zycia codziennego,
sformutowaé minimum 1 zindywidualizowany cel z wybranych obszaréw diagnostycznych:
1. Uczenie sie i wykorzystywanie nabytej wiedzy
4. Przemieszczanie sie
5. Dbanie o siebie
6. Prowadzenie gospodarstwa domowego
w dziale Il Umiejetnosci interpersonalne, w tym komunikowanie sie i wspotpraca w grupie,
sformutowaé minimum 1 zindywidualizowany cel z wybranych obszaréw diagnostycznych:
3. Porozumiewanie sie
7. Kontakty miedzyludzkie
w dziale Il Umiejetnosci niezbedne do podjecia zatrudnienia (...),
sformutowaé minimum 2 zindywidualizowane cele z wybranych obszaréw diagnostycznych:
2. Zadania i obowigzki
8. Aktywizacja zawodowa
9. Aktywnos¢ spoteczna

W procesie standaryzowania dokumentéw dla WTZ wyzej wymienione dziaty zostaty wytonione
pod katem oceny realizacji Indywidualnych Programéw Rehabilitacji. Cele indywidualne
realizowane przez uczestnika, zwigzane z rehabilitacjg medyczng, najsilniej zwigzane sg z
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dziatem I. W tym ujeciu fizykoterapia i pokrewne wskazane zostang jako jedna z metod
pomocnych w realizacji celu indywidualnego uczestnika zwigzanego ze zwiekszeniem jego
samodzielnosci.

Umiejscowienie celu indywidualnego zwigzanego z realizacjg treningdw ekonomicznych przez
uczestnika moze by¢ przypisane zaréwno do dziatu |, jak i dziatu Ill. Zalezy to od planowanych
efektow.

Zasada niezbednego minimum: przyjeto realizacje celéw zindywidualizowanych i uzyskiwanie
realnych zmian w funkcjonowaniu OzN, stad postulat realizacji mniejszej liczby, ale bardzo
konkretnych oddziatywan sktadajgcych sie na mate kroki na drodze uzyskiwania coraz wiekszej
niezaleznosci i aktywnosci. Z uwagi na to, ze gtéwnym kierunkiem dziatan WTZ jest wigczenie
spoteczne i przygotowywaniem do podjecia zatrudnienia, niezbedne jest wyznaczenie minimum
jednego celu w obszarze aktywizacji spotecznej (9) i jednego w obszarach aktywnosci
zawodowej (2 lub 8).

Respektowanie prawa uczestnika WTZ do samostanowienia w procesie tworzenia IPR

Uczestnik WTZ aktywnie uczestniczy w wypracowaniu wtasnej Sciezki rozwoju i tworzeniu IPR,
jego modyfikacji oraz ocenie efektéw terapii. Wspéttworzenie IPR z udziatem uczestnika jest
wyrazem jego prawa do samostanowienia. Kadra WTZ zobowigzana jest do wspierania
Uczestnika w zrozumieniu indywidualnego programu rehabilitacji oraz w podejmowaniu decyzji
w swojej sprawie (self-adwokatura). W IPR warto uwzgledni¢ dziatania zwigzane z budowaniem
samoakceptacji, samoswiadomosci oraz wspieraniem aspiracji uczestnika, co stanowi podstawe
do rozwoju osobistego na drodze do niezaleznosci i petnienia okreslonych rél spotecznych oséb
dorostych. Wazne jest zaplanowanie w IPR dziatan, ktdre dostarczg uczestnikom jak najwiecej
mozliwosci dokonywania wybordéw, podtrzymywania relacji spotecznych na zewnatrz WTZ, a
takze samoorganizacji wewnatrz warsztatu. Dziatania ujete w IPR powinny uwzgledniac takze
preferencje uczestnika w zakresie potencjalnych aktywnosci, zarowno w obszarze spotecznym,
jak i zawodowym.

Zrozumienie i akceptacja IPR przez uczestnika

Rozmowa z uczestnikiem jest podstawg tworzenia IPR. Uczestnik powinien rozumiec i
akceptowac cele, spodziewane efekty oraz proponowane metody i techniki pracy okreslone w
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IPR. Niezbedne jest zatem dostosowanie formy komunikacji do mozliwosci uczestnika. Uczestnik
kazdorazowo akceptuje tre$é wypracowanego wspdlnie indywidualnego programu rehabilitacji
poprzez ztozenie swojego podpisu. Wytgcznie w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych IPR
dodatkowo (oprécz uczestnika) podpisuje opiekun prawny.

Zapewnienie dostepnosci IPR i dokumentéw powigzanych

IPR oraz oceny jego realizacji s3 dokumentami omawianymi i uzgadnianymi z uczestnikiem WTZ.
W zwigzku z tym, w uzasadnionych przypadkach dokument ten powinien by¢ opracowany w
tekscie fatwym do czytania i zrozumienia (ETR) lub przy wykorzystaniu metod komunikacji
alternatywnej i wspomagajacej (AAC), adekwatnie do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
uczestnika. Niezbedne dla realizacji postulatu dostepnosci jest takze stopniowe dostosowywanie
innej dokumentacji, zwigzanej z procesem realizacji IPR, a takze Regulaminu WTZ oraz innych
regulaminodw i instrukcji obowigzujacych na terenie WTZ.

Uwzglednienie w IPR wspétpracy ze srodowiskiem lokalnym

W IPR nalezy wzig¢ pod uwage srodowisko, w jakim funkcjonuje WTZ i adekwatnie do sytuacji
zaplanowad dziatania aktywizujgce uczestnika na zewnatrz warsztatu. Konieczne jest zatem
wprowadzenie intensywnych dziatan poza obiektem WTZ.

Nalezy dazy¢ do wzmocnienia wspdtpracy WTZ z otoczeniem zewnetrznym poprzez podjecie
wspotpracy z lokalnymi podmiotami ekonomii spotecznej, pracodawcami dziatajgcymi zaréwno
na otwartym, jak i chronionym rynku pracy, instytucjami pomocy spotecznej i rynku pracy,
samorzgdem lokalnym, organizacjami pozarzgdowymi, lokalnymi instytucjami kultury i sportu, a
takze placéwkami edukacyjnymi.

Tworzac IPR nalezy wzigé pod uwage mozliwos$é wspdtpracy z asystentem osobistym osoby

z niepetnosprawnoscig lub inng osobg, ktdra w procesie diagnozy zostata zidentyfikowana jako
faktycznie wspierajgca uczestnika w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej (nie musi to
by¢ cztonek rodziny) np. podjecie stazu aktywizujgcego ze wsparciem doradcy zawodowego
spoza placowki.

Dziatania zaplanowane przez WTZ powinny zapewnié uczestnikowi mozliwo$é funkcjonowania w
lokalnych spotecznosciach np. poprzez: trening obstugi urzagdzen w miejscach publicznych,
treningi orientacji przestrzennej i samodzielnego przemieszczania sie, trening w instytucjach
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publicznych zwigzany z wypetnianiem podstawowych formularzy istotnych z punktu widzenia
obywatela, rozumienie dokumentdéw urzedowych, zaktadanie konta w banku, podpisywanie
réznych umoéw, korzystanie z ustug.

Niezbedne jest szerokie wykorzystywanie w IPR takich form wsparcia jak trener pracy czy prébki
pracy.

Modyfikacja IPR

Indywidualny Program Rehabilitacji powinien byé modyfikowany adekwatnie do sytuacji
konkretnego uczestnika. Jezeli w ciggu roku okaze sie, ze dziatania uzgodnione w IPR dla
uczestnika majg za wysoki stopien trudnosci, nastgpi pogorszenie stanu zdrowia lub wystgpig
inne okolicznosci, ktore wptyng na brak mozliwosci zrealizowania zaplanowanego celu, nalezy
dokona¢ modyfikacji IPR. Dotyczy to rowniez sytuacji, kiedy uczestnik wczeséniej osiggnie
zamierzone cele. Modyfikacja IPR odbywa sie przy wspoétudziale uczestnika WTZ i z jego
aprobata.

3) Zasady i metody mierzenia postepow prowadzonej terapii

Ocena postepow w terapii prowadzonej w WTZ dotyczy:

a) okresowej oceny realizacji IPR i indywidualnych efektéw rehabilitacji uczestnika WTZ - na
podstawie analizy jakosciowej wykonania IPR,

b) kompleksowej oceny realizacji IPR - na podstawie zaktualizowanej diagnozy
funkcjonalnej uczestnika.

Wyniki oceny zamieszczane sg w formularzu, ktérego wzor zawarto w Zatgczniku nr 4.
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6. Realizacja indywidualnego programu rehabilitacji

Realizacja Indywidualnego Programu Rehabilitacji nie bedzie wygladac¢ tak samo w kazdym z
WTZ w Polsce. Wptyw na nig bedzie miato usytuowanie placéwki (miasto, wies), otoczenie -
obecno$é potencjalnych partnerow do wspétpracy, mozliwosci kadrowe i finansowe. Dlatego do
proponowanych rozwigzan trzeba podejs¢ jak do katalogu otwartego, z ktérego nalezy wybrac
to co jest aktualnie dostepne i najbardziej wartosciowe dla uczestnika.

Odziatywania nalezy dostosowaé do mozliwosci WTZ, przygotowania kadry i potrzeb
uczestnikéw, jednak z uwzglednieniem opisanych w standardach zatozen. Standardy wyznaczajg
kierunek zmian - wraz z rozwojem systemu wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, warsztaty
terapii zajeciowej powinny oferowaé podobny pakiet ustug i wsparcia. Niezbedne jest zatem
otwarcie na unowoczes$nianie metod pracy i doksztatcanie kadry WTZ.

Zadaniem kadry jest ,,rozejrzenie sie” w swoim otoczeniu: zainteresowanie sie realizowanymi w
otoczeniu projektami w zakresie aktywizacji OzN; wprowadzanie w strukture zaje¢ elementéw
treningdw, poszukiwanie miejsc poza WTZ, gdzie uczestnik moze zdobywac¢ nowe kompetencje
w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej oraz pomoc uczestnikowi w skorzystaniu z
réznych form wsparcia poza WTZ.

W procesie rehabilitacji w WTZ dziatania z zakresu aktywizacji spotecznej powinny poprzedzaé, a
nastepnie uzupetniac dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej tj. przygotowanie do podjecia
zatrudnienia.

1) Gtéwne zatozenia pracy z uczestnikami WTZ
a) Dziatania adekwatne do potrzeb i oczekiwan Uczestnikow

Zindywidualizowane pod kgtem potrzeb uczestnika cele realizowane sg przez niego dzieki
wsparciu terapeutéw. Odbywa sie to poprzez wyznaczanie zadan realizowanych w oparciu
o réznorodne, dostepne kadrze WTZ, formy i metody pracy.

b) Wocielanie w zycie zapiséw Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych

Dziatania podejmowane na rzecz realizacji potrzeb uczestnika opierajg sie na zapisach
Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych (dalej: Konwencji). Holistyczne podejscie
oparte na szacunku dla samostanowienia 0sdb z niepetnosprawnoscig kieruje kadre WTZ
rowniez do przeformutowania zasobu uzywanych w codziennej pracy metod i technik,

a takze przechodzenia do coraz szerszego stosowania w pracy metod niedyrektywnych
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Przygotowanie uczestnikow do petnienia rél oséb dorostych

Dla absolwentéw szkét specjalnych Warsztat tworzy nowg otwartg przestrzen dla
rozpoczecia funkcjonowania w roli osoby dorostej. Warsztat wspiera nauke podejmowania
osobistych wyboréw oraz rozpoznania konsekwencji podejmowanych dziatan. Modeluje
obustronng komunikacje i aktywng postawe wobec napotykanych trudnosci.

Cel dziatan - wigczenie spoteczne i aktywizacja zawodowa osdb z niepetnosprawnoscia

Warsztat przygotowuje uczestnika do roli pracownika i cztonka spotecznosci. Osoba
z niepetnosprawnoscig zapoznana zostaje z szerokim wachlarzem mozliwosci
funkcjonowania spotecznego i podejmowania jako Podmiot dziatarn zmierzajgcych do
zwiekszania swojego dobrostanu.

Wysoki profesjonalizm wsparcia

Profesjonalizm sSrodowiska wspierajgcego osoby z niepetnosprawnoscig wyraza sie przez
szerokie czerpanie z posiadanej wiedzy z zakresu nauk spotecznych z jednej strony,

a z drugiej strony - z umiejetnosci realizacji dziatah w oparciu o istniejgce przepisy prawne
pozostajgce w zgodzie z zapisami Konwencji. Wykorzystywane sg wszelkie modelowe

i zaktualizowane rozwigzania na rzecz jak najpetniejszego rozwoju oséb z
niepetnosprawnoscia, ktdre skutkujg przeorientowaniem postaw w Srodowisku spotecznym
0s0b z niepetnosprawnoscig i ciggtym podnoszeniem jakosci prowadzonej pracy.

2) Obszary pracy z osobami z niepetnosprawnoscig

Realizacja postanowien Konwencji ukierunkowuje i ogniskuje dziatania zespotow

merytorycznych wokot nastepujgcych obszaréw:

a)

b)

Usamodzielnianie w zyciu codziennym obejmujgce przede wszystkim:

e przeniesienie do Srodowiska zamieszkania poziomu niezaleznosci wypracowanego
w placéwce,

e udzielanie niezbednego wsparcia i podejmowania wspotpracy w miejsce dziatan
opiekunczych,

e upowszechnianie modelu mieszkalnictwa wspomaganego.

Aktywizacja spoteczna, ktéra wyraza sie poprzez:

34

A
Ministerstwo Rodziny Ezﬂzmﬁfg}fg:gjhusz
i Polityki Spotecznej é B é‘é Niepetnosprawnych
% &
W przey



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

** o

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny * *

* ok

,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

e upowszechnianie obecnosci i aktywnosci oséb niepetnosprawnych w ich otoczeniu

spotecznym,

e wspieranie w procesie nawigzywania i podtrzymywania relacji spotecznych.

c) Wspieranie w podejmowaniu decyzji, ktére oznacza:

e dostarczanie osobom z niepetnosprawnoscig mozliwosci dokonywania wyboroéw,

e wdrazanie ich do procesu wspieranego podejmowania decyzji oraz korzystania z pomocy

asystentéw tak, by zatrzymac fale ubezwtasnowolnien.

d) Aktywizacja zawodowa, ktéra powinna obejmowac:

e przygotowanie do podjecia zatrudnienia wybranego przez osobe niepetnosprawng

w toku jej osobistych doswiadczen,

e przygotowanie do wdrozenia modelu zatrudnienia wspomaganego.

3) Formy pracy w WTZ (katalog do wyboru; adekwatnie do potrzeb uczestnikow i

mozliwosci WTZ)

Forma

Opis

Przykfad

Przykfad

Praca
zindywidualizowana

W ramach pracy
w matej grupie
zadania sg
zindywidualizowa
ne pod katem
mozliwosci
osobistych i celow
uczestnika.

Kazdy uczestnik
otrzymuje indywidualne
zadanie np. w ramach
pracowni tematycznej
jeden uczestnik
przygotowuje sie do
podjecia pracy w
kawiarni obstugujac
ekspres oraz wykonujac
czynnosci kelnerskie,
inny wdraza sie do
samodzielnosci w swym
gospodarstwie
domowym i uczy sie

W ramach pracowni tematyczne;j
zorganizowanie pracy w cigg
czynnosciowy: jeden z
uczestnikdw przygotowuje mate
do ciecia, przymiar, wzornik i
nozyce krawieckie. Kolejny
uczestnik wycina tkanine wedtug
wzornika. Kolejna osoba taczy
wyciete elementy szpilkami
wedtug wyrysowanej linii faczenia.
Nastepny uczestnik zszywa
maszynowo tkanine wedtug
wyrysowane;j linii Sciegu.
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Forma Opis Przyktad Przyktad
zmywac naczynia po
positku.
Praca grupowa Pracaw Wspdlne przygotowanie | Praktyki zawodowe grupowe do 3

kilkuosobowej
grupie dobranej
pod katem
tematycznym,
zadaniowym,
grupe faczy
wspdlne zadanie.

warnika z herbatg oraz
naczyn dla wszystkich
uczestnikéw na
konkretng godzine, za co
odpowiedzialne sg
konkretne osoby
wskazane przez
instruktora terapii
zajeciowej kierujgcego
pracownig i
wspierajgcego
uczestnikéw w
wykonaniu zadania.

0s6b na 1 trenera pracy w
zaleznosci od rodzaju
udostepnionego stanowiska i
poziomu zaawansowania
uczestnikdw-majace na celu
opanowanie czynnosci zwigzanych
z danym stanowiskiem pracy lub
np. badanie preferencji osobistych
uczestnikdw, negocjowanie
zakresu powierzonych prac czy
profilowanie zawodowe.

Praca indywidualna

Praca jeden na
jeden, uczestnik +
osoba
wspierajgca

Spotkania indywidualne z
doradcg zawodowym,
psychologiem, zajecia z
specjalista ds.
rehabilitacji.

Przy wprowadzaniu do
zatrudnienia. Uczestnik odbywa
praktyki zawodowe z trenerem
pracy: realizowane sg one poza
siedziba placéwki, majg na celu
wdrozenie do srodowiska
pracowniczego, az do catkowitego
wycofania wsparcia trenera i
samodzielnego wykonywania
ustalonych zadan na stanowisku

pracy.
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4) Metody pracy - przyktady wybrane pod katem sprzyjania realizacji indywidualnych
celow 0s6b z niepetnosprawnoscia

Dobdér metod zawsze jest katalogiem otwartym: do wyboru; adekwatnie do potrzeb uczestnikéw
i mozliwosci WTZ.

Metody Przyktady ilustrujace
Metody Aktywne uczenie oparte na Ergoterapia-czynnosci celowe,
praktyczne / samodzielnych doswiadczeniach, umiejetnosci prozawodowe,

czynnosciowe,
wykreowane dla
osiggniecia
danego celu

zadaniach stawianych uczestnikom, z
wykorzystaniem czynnosci
konkretnych, obserwacji i prostych
eksperymentéw dobrane pod katem
samodzielnego osiggniecia zatozonego
celu.

przygotowywanie pod stanowiska
oferowane przez zaktady aktywnosci
zawodowej i spétdzielnie socjalne.

Metody osrodkéw
pracy / naturalne,
empiryczne,
oparte w
rzeczywistych
sytuacjach w
srodowisku

Czerpanie doswiadczen bezposrednio
z zycia, aktywny udziat uczestnikéw w
zyciu spotecznym i srodowisku
przyrodniczym np. praktyki
stanowiskowe u pracodawcow,
treningi w przestrzeni publicznej,
zajecia integrujace w Srodowisku
spotecznym, osadzone w rytmie por
roku, kulturze otaczajacej
spotecznosci.

Self Adwokatura/ Mieszkalnictwo
chronione: mieszkania treningowe i
wspierane/ Kregi wsparcia - osobisty
wptyw na ksztattowanie niezaleznej
Sciezki zyciowej, samostanowienie,
aktywnos¢ spoteczng, podmiotowosc.

Metody
niedyrektywne /
wydobywanie i
pomnazanie
zasobow OzN

Coaching 0sdb z niepetnosprawnoscia
Terapia skoncentrowana na
rozwigzaniach. Opieraja sie one na
wydobywaniu i pomnazaniu zasobow
uczestnika. Uznajemy, ze osoba z
niepetnosprawnoscig posiada zasoby
potrzebne do osiggniecia celu i
pomagamy jej je sobie uswiadomic
oraz wykorzystac. Stwarzamy

Asystentura/Coaching/Zatrudnienie
wspomagane: umozliwiajg podjecie
konkretnych dziatan na rzecz
faktycznego i niezaleznego (lub z
adekwatnym zakresem niezbednego
wsparcia) uczestnictwa w przestrzeni
spotecznej i zawodowej

Ministerstwo Rodziny
- i Polityki Spotecznej

37

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osah
Niepetnosprawnych




** ok

Fundusze

Europejskie Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny LI

Rzeczpospolita

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

. *

,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Metody Przyktady ilustrujace

mozliwosci do uzupetnienia i

wzmocnienia zakresu posiadanych

umiejetnosci radzenia sobie.
Metody Socjoterapia/Psychoterapia — Rewalidacja/Fizjoterapia-
wspierajace ukierunkowanie na relacje, proces kompensowanie ostabionych funkcji
proces grupowy korygujacy nieadaptacyjne organizmu, wzmacnianie kondycji
terapeutyczny zachowania, wspieranie rozumienia

sytuacji spotecznych, rozwijajacy
umiejetnosci spoteczne, poziom
samoswiadomosci

Pozostate metody
tzw. uzupetniajace

Polepszaja przebieg oddziatywan wyzej wymienionych.
Arteterapia/Silwoterapia/Dogoterapia/Hortiterapia/

Muzykoterapia/Choreoterapia/ (...) — ukierunkowanie na obnizanie napiec.
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5) Elementy dziatan utatwiajace wtaczenie spoteczne i zawodowe
a) Szerokie wsparcie spoteczne systemu

Znoszenie barier

spotecznych

Dziatania wzmocnione sq poprzez systemowe znoszenie
barier spotecznych ograniczajgcych funkcjonowanie
ON zgodnie z ich prawami i mozliwosciami oraz
powodujgcych wykluczenie z gtownego nurtu zycia
spotecznego.

Ciggtos¢

Oddziatywania powinny by ciggte - wieloaspektowa
rehabilitacja przechodzqca w asystencie i zatrudnienie
wspierane powinny by dostepne tak dfugo jok
potrzebuje tego 0zN, ai do momentu uzyskania przez
nig maksymalnej moiliwej do osiggniecia sprawnosci
i whoczenia do 2ycia spotecznego oraz pracy zawodowej.

"% Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej % \
' %

Interdyscyplinarna

Aktywizacja spoteczno-zawodowa w WTZ jest
sktadowq procesu kompleksowej rehabilitaji

i adresowanym elementem pomocy systemowej dla OzN.

Interdyscyplinarne, zespotowe wsparcie swiadczone
jest przez profesjonalne zespoty pracownikow WTZ:
psychologow, terapeutdw zajeciowych, trenerow
umiejgtnosci spofecznych i trenerdw pracy.

Stala dostepnos¢
rozwigzan

Nie naley dopuszczac do przerwania procesu
rehabilitacji po zakorczeniu edukacji, terapii czy utracie
pracy. Otoczenie wspierajgce 0zN powinno monitorowac

i kontynuowat procesy wsparcia, by nie doszto do
regresu lub zaprzepaszczenia szans na usamodzielnienie
i samospetnienie w dostepnych dorostym osobom rolach.

Panstwowy Fundusz
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b) Stosowanie adekwatnych do potrzeb i mozliwosci percepcyjnych ON sposobdéw

udzielania wsparcia

W pracy terapeutycznej ktadzie sie mocny nacisk na wigczenie ON do procesu

komunikowania sie. Jest to mozliwe poprzez skoncentrowanie sie na nawigzaniu

bliskiej i obustronnej relacji z ON i dostarczeniu tej osobie srodkéw osobistego

wyrazu, tak, by mogta mimo ograniczen przekaza¢ otoczeniu swe decyzje, wskazac

potrzeby, dokonywaé wymiany informacji. Jest to mozliwe dzieki dostosowaniu formy

komunikacji do mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscig na przyktad poprzez

(metody do wyboru):

Stosowanie uproszczen i jednoznacznych
komunikatow dla os6b doswiadczajgeych
trudnosci poznawezych.

Inicjowanie procesu przechodzenia
od komunikowania wspomaganego,
ktére zachodzi dzigki zaangazowaniu

terapeutow lub thumaczy do
komunikowania niezaleznego, w sytuacji
ktdrej osoba wyposazona w pomoce

nie wymaga obecnosci tumaczy lub
terapeutdw, by nawigza¢ rozmowe,
samodzielnie produkowac znaki,
ayli komunikaty od siebie, a od
otoczenia spofecznego nie wymaga
sig specialistycznej wiedzy, by prosty
i czytelny komunikat od OzN odebrac.

% Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

Wspieranie wypowiedzi materiatami
audiowizualnymi, schematami,

uiywanie powigkszonej i pogrubione]
ccionki dla osob stabowidzqcych.

Dostarczenie wzornikow wizualnych
umoiliwiajacych samodzielng konrole
wykonywanego zadania bez udziaty
0s0b trzecich np. zdjecie prawidtowo
z0pakowanego towaru lub elementow
do zebrania do samodzielnego
montazu, pojemnikow z przedziatkami
ilosci elementdw do spakowania.

Wdrazanie komunikacji wspierajgeej
dla osob, ktorych umiejetnosc
mawienia nie zapewnia im skutecznego
porozumiewania si¢ z ofoczeniem
np. mowa niewyrazna, zaburzenia
komunikacyjne; np. dostarczenie
osobie z autyzmem pomocy

graficznych opartych na piktogramach
|ub stosowanie komunikatorow
odiwarzajgcych nagrane zdania.

©,
/Vod v 1O

Przekazywanie informacji poprzez fzw.
tekst fatwy dla czytania i rozumienia.

Wdroienie do komunikacji alternatywnej
dla osb, ktdre nie nabyty umiejetnosci
mawienia np. dla osoby ze stabo
rozwinigtg motorykg matg np. po MPD

dostarczenie materiatu graficznego,

przy ktorym wystarczy niewielki gest
wskazujgcy wybor ze strony OzN,

stosowanie komunikacji przez dotyk.
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Umozliwienie praktycznego wykonania zadan, samodzielnego dochodzenia do wiedzy
oraz weryfikowanie nabytych umiejetnosci w zyciu codziennym osoby z

c)

niepetnosprawnoscia.

Praktyczne wykonywanie zadan

o Pokaz, modelowanie, wskazywanie
Wypracowane umiejetnosci utrwalane o : A "
i i b : czynnosci do nasladowania, stosowanie
sq dzigki uruchomieniu ich w otoczeniu ; L :
wielokrotnych powtérzer ze stopniowym

spotecznym uczestnika : - 4
. X : wycofywaniem wsparcia asysty stuqce
tj. miescu zamieszkania/pracy. e £ geyets

opanowaniu roznorodnych umiejetnosci.

Samodzielne dochodzenie do wiedzy

Eksperyment, zadanie grupowe
lub mdymdpolne pop.rzedzone i Zachecanie do samodzielnego
wprowadzeniem, analizg sekwencji " i+ celow do realizaci
dziatari, uprzednim treningiem e & S sl
. f . i podejmowania zadari wzmacniajgcych
i prezentacjg oczekiwanego rezultatu 2se
- : " . procesy samostanowienia
I wymagajg nastgpnie zastosowania : o i
g uilraien i autoregulacji, sprastwa. Wdrozenie do
okreslonych umiejetnosci, aby je Inei I ich driala
Kono np. poproszenie o informacig reainej oceny rezultatu swoich aziatan,
Aol e B identyfikacji popetnionych btedéw oraz
zapamietanie sekwencji wykonania, Sk ek
il e podjecia korekty dziatan.
przygotowania i wyposazenia swojego
stanowiska pracy.

Weryfikacja umiejetnosc w zyciv codziennym

Przenoszenie zadan trenowanych
: : : : pod kierunkiem terapeutow do Zycia
Projektowanie zadan w oparciu : i
Sriy ; codziennego, w $rodowisko domowe
o umiejetnosci OzN oraz poszerzenie S :
i " lub w $rodowisko pracy ze wsparciem
zakresu czynnoéci niezbednych w zyciu R ?
: S YR trenera pracy i stopniowe wycofywanie
codziennym, przechodzenie od éwiczenia " kg -
: i sig trenera, zajecia zaktadojgce
do whgczania czynnosci do zakresu y g 5
i przestrzen do podjecia aktywnosci
aktywnosci domowych. g ; B
whasnej poza placowkg, popetniania
btedu i skorygowania go.
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d) Formy zajeé dostosowane do poziomu potrzeb, aktywnosci osoby z
niepetnosprawnoscig oraz mozliwosci przyswajania umiejetnosci.

W praktyce, aby zrealizowa¢ zatozone cele, oddziatywania terapeutyczne grupowane
sg w formie treningéw stuzgcych opanowaniu réznorodnych umiejetnosci.

Oddziatywania w ramach treningu podlegajg gradacji- od podstawowych,
najprostszych, realizowanych ze wsparciem - do uzyskania ptynnosci i niezaleznosci w
danym obszarze, od treningu higieny osobistej do rozwigzywania konfliktow

w miejscu pracy. Rozwijanie umiejetnos$ci zawodowych, z zachowaniem gradacji,
przedstawionej na rysunku ponizej.

1. Wskazanie zajec warsztatowych przystosowujacych do pracy, a odbywajcych sie w poszczegélnych pracowniach: aktywizacja
przedprodukeyjna w konkretnych pracowniach w WTZ, przyjecie zasady celowosci nauki konkretnych czynnosci zawodowych
i ksztakcenia umiejgtnosci w powigzaniu  profilem dziatanosci np. ZAZu lub spotdzielni socjalnej z danego teren.

2. Proponowanie uczestnikom raznorodnych czynnoici pro-zawodowych, od najprostszych i bazujgcych na juz wyuczonych
umiejetnosciach, umoliwijgeych doswiadczenie sukcesu i poczucia sprawczosci  przydatnosci. Tworzenie okaz;i do
wyprébowania i doskonalenia swoich umiejetnosci oraz wychwytywania i badania swoich preferencji. Wspieranie w rozwijaniu
osobistej perspektywy siebie jako pracownika.

4. Wzmocnienie uczestnikow w zakresie samodzielnego planowania, kontrolowania i wykonywania zadania. Wdrozenie do
przestrzegania zosad wspétiycia spolecznego oraz BHP w formie dostosowanej do potrzeb OzN np. dostosowanie komunikatorow
do moiliwosc percepeyjnych OzN, stosowanie fekstow fatwych do czytania, instrukeji obrazkowych, oznaczen kolorystycznych,
fotografii joko wzornikow, wdrazanie systemu LEAN na stanowisku pracy.

5. tgczenie elementow wyuczonych czynnosci w dhuisze sekwencie bez wsparia i asysty, zachowania kolejnosci i korekty
wykonywanych dziator, dzieki przygotowanym pomocom np. utatwiajocym zliczanie i brakowanie, konfekcjonowanie
wg udostepnionych wzorw.

6. Umodliwienie przetestowania zdobytych umiejgtnosci w otoczeniu spotecznym uczestnika. Podjecie prakiyk zawodowych
u partneréw ekonomii spotecznej lub pracodawcow z otwartego rynku pracy, praca na stanowiskach pomocniczych lub

samodzielnych ze wsparciem frenera pracy. ‘

7. Utatwienie OzN nawiqzania wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi wspierajgcymi aktywizacjg zawodowg OzN celem podjecia
aatrudnienia: wejscie na docelowe stanowsko pracy przy pomocy wyspecjalizowanej w pomocy OzN agencji zatrudnienia, projekiu
aktywizvjgcego zawodowo dedykowanego OzN i umoiliwiajacego podjgcie szkolenia zawodowego, a nastepnie staiu zawodowego
i pierwszego probnego zatrudnienia.
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Dobdr metod i form pracy jest zawsze katalogiem otwartym i odbywa sie najczesciej w mys|
powiedzenia: ,,Powiedz, a zapomne. Pokaz, a zapamietam. Pozwél wzig¢ udziat, a zrozumiem”
—dlatego w IPR dominujaca role odgrywaja metody tzw. budzace aktywnos¢ wtasng
uczestnikdw, opierajgce swdj sens na uczeniu przez dziatanie, wspotprace i poprzez
przezywanie. Sg to zatem metody umozliwiajgce nauke i utrwalanie adaptacyjnych wzorcow
zachowania, podejmowania realnych préb rozwigzywania problemoéw poprzez osobiste
doswiadczenia uczestnikdow. Punktem wyjscia doboru metod i form pracy jest cel
indywidualny uczestnika. Wazna jest odpowiedz na pytanie: Jakg drogg poprowadzié¢
uczestnika, by wesprze¢ go w samodzielnym osiggnieciu celu? Droga ta wiedzie poza
warsztat, we wszystkie obszary spotecznego zycia.

6) Wspottowarzyszenie i komunikacja z uczestnikiem WTZ

W procesie aktywizacji w WTZ rola instruktora terapii zajeciowej (kazdego pracownika) nie
powinna by¢ dominujgca nad uczestnikiem, ale nie jest mu tez réwna. Pracownicy
wspottowarzyszg uczestnikom, nadajg kierunek, koryguja, dziatajg z poszanowaniem osoby z
niepetnosprawnosciy, zgodnie z Konwencjg oraz etykg pracy specjalisty (psychologa,
pedagoga, instruktora terapii zajeciowej, specjalisty ds. rehabilitacji). Intensywnosc¢ tych
dziatan powinna by¢ zindywidualizowana w zaleznosci od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnika oraz poziomu funkcjonowania.

Podstawowe zasady wspotpracy:
a) Podmiotowe traktowanie uczestnikow WTZ:

e dziatalnos¢ WTZ jest wyrazem uznania autonomii i sprawczosci osoby
z niepetnosprawnoscia,

e personel powinien akceptowac i wspiera¢ wptyw uczestnikdéw na organizowane
przez niego dziafania,

e w placéwkach powinna by¢ przestrzen na:
o samodzielne decyzje uczestnikow,
o dialog (a nie polecenia),
o wzajemny szacunek,
o uwzglednianie perspektywy uczestnikéw,
O wspieranie zaangazowania uczestnikow,

e kadra wskazuje droge, pozwala wybi¢ sie na jak najwyzszg samodzielno$é, nie jest
najwyzszym, nieomylnym autorytetem.
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b) Szacunek i prawo do samostanowienia kazdej osoby w WTZ:
o w WTZ jest przestrzen dla uczestnikdw, w ktérej moga sami o sobie decydowac,
e kfadzie sie nacisk na dialog i wzajemny szacunek,
e wspiera sie zaangazowanie kazdej osoby,

e w catym procesie aktywizacji perspektywa uczestnika jest tak samo wazna, jak kadry
wspierajgcej, co nie oznacza, ze nalezy sie z nig zawsze zgadzaé,

e zaleznos¢ uczestnikdw nie oznacza nieomylnosci pracownikéw kadry,

e instruktor terapii zajeciowej, kierownik nie jest najwyzszym autorytetem, tylko
osobg, ktora wskazuje droge,

e daje sie uczestnikom przestrzen do wyrazania opinii w sprawach, ktére ich dotyczg,

e samostanowienie o sobie uczestnikdw WTZ jest mozliwe tylko przy wtasciwej
(nastawionej na realizacje konkretnego celu) wspétpracy z ich opiekunami
(rodzicami, rodzing, osobami wspierajacymi),

e kadra WTZ powinna uswiadamia¢ osoby wspierajgce uczestnikdéw w zakresie idei
samostanowienia; samostanowienie nie oznacza anarchii, tylko wybdr uczestnika
zgodny z normami spotecznymi,

e uczestnicy WTZ majg prawo do samostanowienia o sobie, przy czym podmiotowe
traktowanie powinno by¢ normg, a nie dobrg praktyka.

c) Jasno okreslone priorytety dziatan - WTZ to miejsce pracy i nauki, a nie rozrywki

e wszystkich (kadre i uczestnikdw) obowigzuje Regulamin Organizacyjny,
przedstawiony uczestnikom w zrozumiaty sposdb - napisany tekstem tatwym do
czytania,

e kadra swoim zachowaniem modeluje zachowania (zwtaszcza oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng), daje przyktad wtasciwego postepowania,

e codzienna praca powinna by¢ oparta o plan dnia ze wskazaniem czasu pracy i
przerw,

e uczestnicy powinni mie¢ jasno wskazane swoje obowigzki (zaréwno te state
w przestrzeni wspdlnej, jak i obowigzujgce w danej pracowni),

e elementy kojarzace sie z przyjemng formg spedzania czasu (wycieczki, turnusy,
imprezy, kino itp.) nie powinny dominowac¢ nad aktywizacjg zawodowg,
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e WTZ to miejsce pracy i aktywizacji, a nie Swietlica - miejsce opieki i wypoczynku.
d) Uzywanie prostego jezyka - zrozumiatego dla wszystkich
e komunikacja przy pomocy prostych zdan, niewyszukanego stownictwa,
e dopytanie, czy zostaliSmy zrozumiani,

o weryfikacja po jakim$ czasie, innymi stowami, czy zostalismy witasciwie zrozumiani,
czy komunikat zostat dobrze odczytany,

e doktadanie wszelkich staran, aby prawidtowo zrozumie¢ komunikaty uczestnika, ale
tez w uzasadnionych sytuacjach - wspieranie uczestnikéw, aby prowadzili rozmowe
zgodnie z tematem,

e zachecanie uczestnika do wyrazania swoich potrzeb to najistotniejszy element w
aktywizacji spotecznej oséb z niepetnosprawnoscia.
e) Uzywanie komunikacji alternatywnej i wspierajgcej (AAC) — adekwatnie do potrzeb i

mozliwosci uczestnikdow.

To wszystkie rodzaje niewerbalnego porozumiewania sie, ktére zastepuja lub
uzupetniajg mowe. Niezbedne jest szkolenie kadry w zakresie uzywania i uczenia AAC
uczestnikow.

Brak zaangazowania ze strony pracownikdw WTZ w poszukiwaniu mozliwosci
komunikowania sie z osobg z niepetnosprawnoscig jest dyskryminacjg i prowadzi do

wykluczenia spotecznego.

Komunikacja alternatywna- metody Komunikacja wspomagajgca- metody
porozumiewania sie 0séb catkowicie uzupetniajgce niewyrazng mowe
pozbawionych mowy

Zaliczamy do nich systemy:

— manualne- gesty, uzycie dtoni np. jezyk migowy, jezyk migany, daktylografia, gesty Coghamo

— graficzne- np. piktogramy, alfabet, system PCS, komunikacja Charlesa Blissa

— dotykowe- z uzyciem zmystu czucia- np. pismo Braille’a, alfabet punktowy na dfoni, metoda
TAdoma, alfabet Lorma

— faczone- zawieraja kilka metod np. Makaton
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Komunikacja zalezna- konieczny udziat drugiej | Komunikacja niezalezna- bez wsparcia
osoby, ktéra np. sktada w catos¢ wypowiedz ze | dodatkowych oséb
znakow graficznych, ttumaczy jezyk migowy

7) Wspotpraca z osobami wspierajagcymi uczestnika WTZ
e uzyskanie zgody uczestnika na zaproszenie osoby wspierajgcej do wspétpracy
e zaproszenie 0sob wspierajgcych do wspotpracy przez uczestnika WTZ

e ustalenie zasad wspotpracy i roli oséb wspierajacych — zindywidualizowane formy
wspotpracy kadry WTZ z osobami wspierajgcymi

e dokumentowanie wspotpracy z osobami wspierajgcymi uczestnika WTZ

Osoby z niepetnosprawnosciag czesto potrzebujg wsparcia przez cate zycie - jest to zwigzane z
niepetnosprawnosciami fizycznymi, intelektualnymi, zaburzeniami psychicznymi. Rodzina jest
najwazniejszym srodowiskiem zycia i rozwoju cztowieka. Jest systemem wzajemnych relacji

oddziatywujgcych na siebie. W przypadku, kiedy uczestnik jest samodzielny i nie ma potrzeby
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nawigzywania wspotpracy z osobg spoza WTZ lub w sytuacji, kiedy uczestnik nie ma w swym

otoczeniu osoby wspierajgcej — nalezy to odnotowaé w dokumentach.

a) Wskazanie oséb wspierajgcych:

ustalenie z uczestnikiem osoby wspierajgcej (niekoniecznie rodzic),

identyfikacja i diagnoza relacji uczestnika WTZ z rodzing i innymi osobami
wspierajgcymi,

zaproszenie wskazanych osdb wspierajgcych do wspétpracy z WTZ, w szczegdlnosci do
pomocy osobie z niepetnosprawnoscig w procesie usamodzielniania sie.

b) Proponowane obszary wspotpracy:

ustalenie ogdlnych zasad wspdtpracy i roli oséb wspierajgcych uczestnikdéw (zasady
ogolne jednakowe dla wszystkich uczestnikow wskazane w regulaminie organizacyjnym
WTZ),

uswiadomienie osobom wspierajgcym roli WTZ i miejsca uczestnika w procesie
aktywizacji spotecznej zawodowej jako podmiotu dziatania,

ograniczanie do minimum (adekwatnie do faktycznych potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscia) roli opiekundw (osdb wspierajgcych) w celu osiggniecia przez
osobe z niepetnosprawnoscig maksymalnej samodzielnosci.

c) Proponowane formy wspétpracy z osobami wspierajgcymi:

kontakt z osobami wspierajgcymi, utrzymywany przez terapeutéw odpowiedzialnych za
realizacje Indywidualnego Programu Rehabilitacji uczestnika warsztatu — adekwatnie do
potrzeb (informowanie o postepach w rehabilitacji spotecznej i zawodowej, o stanie
zdrowia, zachowaniu, motywacji, skali zaangazowania i ewentualnych problemach oséb
z niepetnosprawnoscia),

informowanie w zakresie mozliwosci skorzystania z réznorodnych form wsparcia OzN
dostepnych w systemie,

promowanie uczestnictwa osdb wspierajgcych w szkoleniach specjalistycznych i
konferencjach (np. w zakresie samostanowienia, seksualnosci 0séb z
niepetnosprawnoscia, aktywizacji zawodowej, komunikacji alternatywnej, zagadnien
prawnych).

d) Wskazanie osoby wspierajgcej uczestnika WTZ:
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e kazdy uczestnik WTZ w swojej teczce powinien mie¢ zawartg informacje, kto jest jego
osobg wspierajgca, wraz z kontaktem do niej (w przypadku uczestnika, ktory nie
wymaga wsparcia osoby wspierajgcej — stosowng informacje nalezy odnotowac w
dokumentacji).

WTZ ma za zadanie aktywizowac¢ zawodowo i spotecznie po to, by osoba z niepetnosprawnoscig
osiggneta mozliwie najwiekszg samodzielnosé. Skutecznosé takich dziatan jest mozliwa przy
stopniowym ograniczaniu, do niezbednego minimum, roli opiekuna w zyciu osoby

z niepetnosprawnoscia. Praca z uczestnikiem to za mato, aby osiggna¢ zaplanowane efekty
potrzebna jest wspdtpraca ze sSrodowiskiem wspierajgcym osobe z niepetnosprawnoscia.
Pracownicy WTZ wspodtpracujac z rodzinami powinni pomdc im przepracowac lek przed zgoda
na samodzielno$¢ osoby z niepetnosprawnoscia.

8) Aktywizacja spoteczna i zawodowa uczestnikow WTZ:

e o0soba z niepetnosprawnoscig ma prawo i mozliwosci zaistnie¢ w otaczajace;j jg
spotecznosci,

e o0soba z niepetnosprawnoscig ma prawo i mozliwosci, aby podjgé prace zawodow3 i jg z
powodzeniem wykonywac,

e pracownicy WTZ powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby wigczy¢ spotecznie i zawodowo
osobe z niepetnosprawnoscig do spotecznosci.

Celem realizacji Indywidualnego Programu Rehabilitacji kazdego uczestnika WTZ jest dazenie do
jak najwiekszej aktywnosci spotecznej i zawodowej, co skutkuje wtgczeniem spotecznym. Dla
kazdego jednak takie wigczenie moze oznaczac¢ zupetnie inng aktywnosc¢ - zaréwno na poziomie
spotecznym jak i zawodowym. Wtgczenie uczestnika do zycia w Srodowisku lokalnym zalezy od
jego mozliwosci, dostepnosci form aktywizacji na danym terenie oraz zaangazowania kadry
WTZ. Kazdy z etapdw wigczenia spotecznego i zawodowego wymaga szerokiego wsparcia
profesjonalistdw oraz indywidualnie okre$lonych dziatan.
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Etapy aktywizacji spotecznej i zawodowej

Aktywizacja spoteczna Aktywizacja zawodowa

potrzeha kontaktow spofecznych e potrzeba bycia przydatnym
zaistnienie w spotecznosci lokalnej * przygotowanie do pracy
akceptacja ofoczenia * podijecie pracy w celach
przyjecie rol spotecznych zarobkowych

whgczenie spofeczne * wejscie w role pracownika

Aktywizacja spoteczna (wtgczanie spoteczne) to dziatanie, ktérego celem jest osadzenie osoby
z niepetnosprawnoscig w spotecznosci lokalnej (spoteczenstwie) a efektem powinno by¢
podjecie i utrzymanie pracy zawodowej, nawet w wymiarze kilku godzin w tygodniu.

Postepowanie kadry WTZ w zakresie wtgczenia spotecznego i zawodowego uczestnikow
powinno rozpoczyc sie od:
= kreowania wizerunku uczestnika WTZ (zgodnego z Konwencjg) jako petnoprawnego

dorostego cztonka spoteczenistwa, ktory moze wymagac wsparcia i ma do tego prawo,

= podjecia dziatan w otoczeniu lokalnym WTZ oraz w $rodowisku codziennego zycia
uczestnika majacych na celu zmiane Swiadomosci otoczenia poprzez aktywizacje
spoteczng i zawodowg (np. spotkania, staze, praktyki, wizyty u potencjalnych
pracodawcow — dziatania przeciwdziatajgce wykluczeniu),

= wsparcia uczestnikdw w procesie podejmowania rél spotecznych (uczestnik WTZ jako:
obywatel, cztonek spoteczeristwa, pracownik, cztonek rodziny, sgsiad, przyjaciel itd.).
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Propozycje konkretnych dziatan wspierajgcych witgczanie spoteczne nalezy oprze¢ na dwdch

filarach:

Uzyskanie Umiejetnos$é ich
kompetenciji wykorzystania
spotecznych W Zyciu

zdolno$¢ komunikowania sie

umiejetnoé¢ funkcjonowania * codzienny dojozd do warsztatu
w grupie * korzystanie z dobr kultury
wspétpraca z innymi ludzmi e wspdlne spedzanie czasu
rozumienie sytuacji * udziat w Zyciu spotecznosci
spotecznych * podejmowanie si¢ nowych
radzenie sobie w sytuacjach zadan

trudnych

Istotnym elementem wtgczenia spotecznego jest wykorzystanie “treningu ekonomicznego”

bezposrednio do rozwijania umiejetnosci:

okreslania wartosci pienigdza, towaru oraz ustug, gospodarowania budzetem osobistym,
planowania wydatkéw zgodnie z wtasnymi potrzebami i mozliwosciami,
wspotfinansowania dziatan wraz z innymi uczestnikami,

komunikowania sie w konkretnych sytuacjach zyciowych,

gradacji wtasnych potrzeb i uwzgledniania potrzeb innych,

poruszania sie po centrach handlowych,

orientacji w rodzaju ustug,

korzystania z bankomatéw, biletomatoéw i innych form zakupu débr, itp.
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Umiejetnosci nabyte w trakcie treningu ekonomicznego pomagajg zrozumiec wartos¢ pracy.

Ponadto $rodki w ramach treningu ekonomicznego mogg by¢ wykorzystane do wzmocnienia

motywacji uczestnikdw do podejmowania praktyk zawodowych - mogg by¢ wyptacane jako
gratyfikacja za udziat w praktykach.

Aktywizacja zawodowa powinna by¢ prowadzona rownoczesnie z aktywizacjg spoteczng, gdyz

uczestnik bez umiejetnosci spotecznych nie ma mozliwosci podjecia i utrzymania pracy.

Nauka podstawowych umiejetnosci pracowniczych powinna obejmowac:

stosowanie sie do zasad obowigzujgcych w WTZ (regulaminy, zasady bhp, zasady
wspotzycia spotecznego, itp.),

punktualnos¢ (dotyczy rozpoczecia i zakorczenia czynnosci oraz przerw w pracy),

komunikatywnos¢ (stuchanie polecen, dopytywanie o szczegoty, sygnalizowanie
problemu),

dbatos¢ o miejsce pracy (utrzymanie porzadku na stanowisku, dbanie o powierzony
materiat),

skupienie sie na wykonywanych czynnosciach (nauka sekwencji czynnosci, niwelowanie
bodzcéw zewnetrznych),

umiejetnos$é pracy w grupie (wspotpraca z instruktorem terapii zajeciowej i innymi
uczestnikami).

Aby ksztattowaé powyzsze umiejetnosci, profile pracowni WTZ powinny odpowiadaé rodzajom
podejmowanych przez uczestnikdw aktywnosci zawodowych np.:

jesli zaktad aktywnosci zawodowej, w ktérym planowane jest zatrudnienie uczestnikow
WTZ, ma dziat gastronomiczno-cateringowy - warto zorganizowa¢ podobne warunki
pracy w pracowni kulinarnej w WTZ, przygotowac grupe kelnerskg do obstugi
cateringdw, zespdt sprzatajacy itp.,

jesli zostanie nawigzany kontakt z lokalnym rzemiesInikiem (np. stolarzem, krawcem,
szewcem) - warto przygotowac uczestnikow WTZ do wykonywania prostych czynnosci
pomocniczych; rekomendowany materiat do wykorzystania: ,Katalog czynnosci
zawodowych” - Publikacja wydana w ramach projektu ,Wsparcie 0séb z uposledzeniem
umystowym w stopniu umiarkowanym i znacznym (w tym z zespotem Downa i/lub
niepetnosprawnosciami sprzezonymi) oraz gtebokim stopniem uposledzenia

III

umystowego Ill”, wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego — projekt realizowany przez Paiistwowy Fundusz Rehabilitacji
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Osoéb Niepetnosprawnych w partnerstwie z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym (2015)) dostepny na stronie: http://pfzw.pl/materialy-do-

pobrania/),

e jesli w okolicy powstaje spdétdzielnia socjalna, ktéra bedzie zajmowata sie pracami

ogrodniczo — porzgdkowymi, warto do pracowni porzagdkowej zakupic profesjonalny
sprzet oraz wprowadzi¢ zadania o zblizonym charakterze ..

Aktywizacja zawodowa w pracowniach bedzie miata tym wiekszy efekt, im czesciej
wykonywane czynnosci bedg miaty znamiona zlecenia rynkowego tj. posiadaty:

e konkretnego zleceniodawce (wewnetrznego - np. grupe oséb z WTZ lub zewnetrznego -
np. uczestnikow festynu), ktéry oceni wykonane zadanie - sytuacja zblizona do
wykonywania pracy w warunkach zlecenia rynkowego,

e okreslony termin wykonania - zadanie jest zamkniete w czasie i ma namacalny efekt
(jasno okreslony cel) - namiastka wykonania zadania pod presjg czasu,

e ustalony poziom jakosci produktu lub ustugi; analiza przyczyn niewtasciwej jakosci przez
grupe z pomocg instruktora terapii zajeciowej i korekta dziatan przy nastepnym zleceniu.

Kolejnym elementem indywidualnego przygotowania do podjecia czynnosci zawodowych sg
dziatania prowadzone poza WTZ, ktére powinny sie odbywac w réznych formach np.:

e indywidualne i grupowe wyjscia w celu nauki orientacji w terenie oraz korzystania
z infrastruktury w otoczeniu jednostki (przygotowanie do jak najwiekszej samodzielnosci
komunikacyjnej),

e wyjscia w celach kulturalno-rekreacyjnych (np. festyny, kino, teatr, biblioteka),

e wyjscia w celu przygotowania do podjecia aktywnosci zawodowej przez uczestnikéw
np.:

o wizyty u potencjalnych pracodawcéw (potencjalna mozliwosé podjecia decyzji przez
uczestnika o kierunku aktywizacji zawodowej)

o praktyki zawodowe (od kilkugodzinnych, poprzez kilkudniowe, do
kilkutygodniowych lub dtuzsze).

Uczestnik WTZ indywidualnie przygotowywany do podjecia czynnosci zawodowych powinien
sukcesywnie zapoznawac sie z realiami funkcjonowania w sSrodowisku pracy przy wsparciu
kadry WTZ, ktéra daje uczestnikowi poczucie bezpieczenstwa.
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Aktywizacja zawodowa w postaci praktyk u pracodawcy powinna by¢ indywidualnie
dopasowywana do mozliwosci i potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia. Udziat uczestnika WTZ w
praktykach ze wsparciem trenera pracy jest przygotowaniem do zatrudnienia wspomaganego.

W dniach, gdy praktyki nie sg realizowane, na terenie warsztatéw powinny by¢ organizowane
zajecia, ktére pozwolg na podtrzymywanie umiejetnosci pozyskanych na praktykach. Czas
pomiedzy praktykami powinien by¢ wykorzystany na przeanalizowanie wraz z uczestnikiem
trudnych sytuacji, ktére pojawiaty sie w trakcie jego pobytu u pracodawcy.

o Probki pracy

Prébki pracy to metoda, ktéra weryfikuje posiadane kompetencje i sprawdza sposoby radzenia
sobie w réznych sytuacjach, na réznych stanowiskach pracy w tym trudnych czy stresujgcych.

S3 niezwykle pomocne przy tworzeniu profilu zawodowego potencjalnego kandydata do
pracy.

Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z kilku ,,probek pracy” czyli sprawdzenia swoich
umiejetnosci na réznych stanowiskach u kilku pracodawcéw. ,,Prébki pracy” mogg trwaé 1 -2
dni u jednego pracodawcy.

Po zakonczeniu , probek pracy” uczestnik dokonuje wyboru, w ktdrym miejscu pracy chciatby
odby¢ praktyke zawodowg i na jakim stanowisku.

9) Kadra WTZ i rola trenera pracy

o wykwalifikowana i zaangazowana kadra WTZ gwarantem, wysokich umiejetnosci
spoteczno-zawodowych uczestnikow

e kierownik WTZ kreatorem realizacji IPR

e trener pracy/instruktor zawodu gwarantem aktywizacji zawodowej 0séb z
niepetnosprawnoscia

W procesie wigczenia spotecznego uczestnikéw WTZ najwazniejszg role petni zaangazowana
kadra profesjonalistéw, ktdrych dobdr jest zadaniem kierownika.

Wszyscy pracownicy merytoryczni WTZ powinni stanowi¢ wspotpracujgcy zespot by najlepiej
wspierac uczestnikdw w dazeniu do ich niezaleznego zycia.

Poziom i kierunek ich wyksztatcenia jest wazny, ale bardzo istotne jest takze wtasciwe podejscie
do wspierania 0séb z niepetnosprawnoscig oraz zaangazowanie w prace. Wysokie kompetencje
interpersonalne, umiejetnosé rozwigzywania trudnych sytuacji oraz zrozumienie i cierpliwos¢
muszg i$¢ w parze ze specjalistycznym wyksztatceniem.
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Chcac realizowac zadania WTZ zgodnie z Konwencjg nalezy pamietaé, ze same osoby

z niepetnosprawnoscig nie upomna sie o wysoka jako$¢ wsparcia ze strony kadry WTZ.
Podejscie kandydata do pracy w WTZ w kwestii dotyczgcej prawa do samostanowienia

i wspotdecydowania uczestnika WTZ o sposobie realizacji programu rehabilitacji powinno by¢

jednym z wazniejszych kryteriéw doboru kadr.

Dlatego w wielu warsztatach trzeba na nowo zdefiniowac zakres zadan specjalistéw

wspierajgcych uczestnikdw, zwracajgc szczegdlng uwage na:

ich mozliwosci,

sygnalizowane przez uczestnikdw potrzeby w zakresie aktywizacji oraz rzetelng ocene

organizowanie pracowni, codziennych dziatan oraz planowanych wyjs¢ na zewnatrz

w sposéb adekwatny do potrzeb i mozliwosci uczestnikow,

wspotprace wszystkich pracownikdw merytorycznych w zakresie wspierania oséb

z niepetnosprawnoscig w realizacji Indywidualnych Programéw Rehabilitacji,

jak najwiekszej niezaleznosci uczestnikow.

profesjonalny dobdér nowoczesnych metod, dziatan i form wsparcia w celu osiggniecia

Rekomendowane wymagania formalne dla kadry zatrudnionej w Warsztacie Terapii
Zajeciowej (dotyczy nowo zatrudnianych pracownikow)

Nazwa stanowiska Wymagania minimalne Wymagania pozgdane
Lp.
1. Kierownik WTZ Wyksztatcenie wyzsze Zarzadzanie zespotem,
magisterskie: nauki spoteczne lub | zarzadzanie projektem,
Zarzadzanie zespotem, zarzadzanie zasobami
zarzadzanie projektem, ludzkimi, terapia zajeciowa,
zarzadzanie zasobami ludzkimi fizjoterapia, administracja,
finanse, ekonomia
2. Zastepca Kierownika WTZ | Wyksztatcenie wyzsze Zarzadzanie zespotem,
magisterskie: nauki spoteczne lub | zarzadzanie projektem,
Zarzqdzanie Zespo{em’ zarzqdzanie zasobami
zarzadzanie projektem, ludzkimi, terapia zajeciowa,
zarzadzanie zasobami ludzkimi fizjoterapia, administracja,
finanse, ekonomia
3. Specjalista ds. Wyksztatcenie srednie Wyksztatcenie wyzsze na
rehabilitacji (policealne) na kierunku kierunku fizjoterapia
fizjoterapia, rehabilitacja
ruchowa, gimnastyka lecznicza,
4. Specjalista ds. rewalidacji | Wyksztatcenie wyzsze na jednym | Wyksztatcenie wyzsze
z kierunkow: pedagogika magisterskie na kierunku
oligofrenopedagogika
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Nazwa stanowiska

Wymagania minimalne

Wymagania pozadane

Lp.
specjalna, psychologia,
rewalidacja, andragogika
5. Psycholog Wyzsze magisterskie na kierunku | Psychoterapia
psychologia
6. Instruktor terapii Wyksztatcenie srednie Wyksztatcenie wyzsze
zajeciowej (policealne), wyzsze zawodowe magisterskie na kierunku
na kierunku terapia zajeciowa, psychologia, pedagogika,
lub nauki o rodzinie itp.
wyksztatcenie $rednie z obszaru
praca socjalna/rehabilitacja oséb
z niepetnosprawnoscig wraz z
doswiadczeniem w pracy w
zawodach zwigzanych z profilem
pracowni dopuszczalne
przejsciowo z obowigzkiem
uzupetnienia wyksztatcenia.
7. Terapeuta zajeciowy Wyksztatcenie srednie zawodowe | Wyksztatcenie wyzsze na
na kierunku terapia zajeciowa kierunku terapia zajeciowa
Pielegniarka Prawo do wykonywania zawodu
Lekarz Prawo do wykonywania zawodu
10. | Pracownik socjalny Wyksztatcenie zgodne z ustawg o | | lub Il stopien specjalizacji z
pomocy spotecznej zakresu pomocy spotecznej,
szkolenie lub studia
podyplomowe z zakresu
organizacji pomocy
spotecznej, wyksztatcenie
wyzsze na jednym z
kierunkow: pedagogika,
socjologia, prawo, nauki o
rodzinie
11. | Instruktor zawodu kwalifikacje zawodowe i
przygotowanie pedagogiczne
uprawniajace do praktycznej
nauki zawodu
12. | Asystent osoby wyksztatcenie $rednie wyksztatcenie wyzsze
niepetnosprawne;j zawodowe lub policealne na
kierunku asystent osoby
niepetnosprawne;j
13. | Asystent pracy Srednie kierunkowe;

Trener pracy

policealne specjalnos¢ terapeuta
zajeciowy, praca socjalna,
rehabilitacja oséb
niepetnosprawnych lub pokrewna
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Nazwa stanowiska Wymagania minimalne Wymagania pozadane
Lp.

lub ukoriczone kursu
zawodowego;

wyzsze na kierunku pedagogika,
pedagogika specjalna
(oligofrenopedagogika),
andragogika, praca socjalna,
doradztwo zawodowe lub wyzsze
na dowolnym kierunku wraz z
przygotowaniem pedagogicznym
lub studiami podyplomowymi na
kierunku pedagogika specjalna,
pedagogika niepetnosprawnych
lub oligofrenopedagogika
Wyksztatcenie policealne
uzupetnione dodatkowym
szkoleniem z zakresu aktywizacji
zawodowej oséb
niepetnosprawnych lub
doswiadczeniem zawodowym w
roli trenera, coacha, instruktora
nauki zawodu lub doradcy oséb
niepetnosprawnych

14. | Doradca zawodowy wyzsze o specjalnosci doradztwo | Wyksztatcenie wyzsze:
zawodowe lub wyzsze na pedagogika
dowolnym kierunku i
uprawnienia pedagogiczne i
studia podyplomowe o
specjalnosci doradztwo
zawodowe

15. | Ksiegowa $rednie/ wyzsze/ wyisze Wyizsze ekonomiczne
magisterskie

Kierunek ekonomiczny lub
kierunek dowolny ze szkoleniami
lub doswiadczeniem w zakresie
ksiegowosci

16. | Pracownik biurowy Srednie/wyzsze Znajomos¢ procedur
biurowych

17. | Kierowca zawodowe, prawo jazdy kat. B $rednie

18. | Kasjer Srednie

19. | Pracownik gospodarczy Podstawowe, zawodowe

20. | Pomoc biurowa Podstawowe, zawodowe
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Decyzja o doborze kadry, jej doszkalaniu czy przydzielaniu nowych zadan nalezy do kierownika

WTZ, ktdry kreuje rzeczywistos¢ pracy w warsztacie.

Kierownik WTZ w swoich dziataniach uwzglednia potrzebe wspierania uczestnikéw w dazeniu

do niezaleznego zycia (w oparciu o zapisy Konwencji) w szczegdlnosci poprzez:

przydzielanie zatrudnionym pracownikom zadan, ktére umozliwig im petne
wykorzystanie swojej wiedzy i doswiadczenia w pracy, kierujac sie potrzebami
i mozliwosciami uczestnikéw,

kierowanie zatrudnionych pracownikdéw na szkolenia uzupetniajgce wiedze i warsztaty
dajgce mozliwos¢ zdobycia doswiadczen,

wspieranie pracownikow poprzez zapewnienie systematycznej superwizji oraz
mozliwosci wymiany doswiadczen pomiedzy pracownikami réznych warsztatow,

wytonienie sposréd kadry lub wprowadzenie do zespotu pracownikdéw osdéb, ktore beda
realizowac zadania réwnowazne z zadaniami trenera pracy lub instruktora zawodu,

umozliwienie korzystania przez uczestnika ze wsparcia asystenta osobistego OzN w
trakcie pobytu w WTZ (asystent osobisty OzN ma prawo uczestniczy¢ w zajeciach WTZ).

Witgczenie do pracy w WTZ trenerdw pracy wzmacnia jakos¢ aktywizacji zawodowej, ktorej

efektem koricowym moze by¢ decyzja uczestnika o podjeciu zatrudnienia na rynku pracy.

Trener pracy w WTZ powinien by¢ wsparciem dla kadry poprzez:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

udziat w przygotowaniu IPR, ktérego efektem ma by¢ zatrudnienie uczestnika,

znalezienie wiasciwego stanowiska pracy dla uczestnika WTZ, zgodnego z jego
oczekiwaniami oraz mozliwosciami,

przygotowanie zatogi Pracodawcy do wigczenia OzN do zespotu pracowniczego,

przyuczanie uczestnika WTZ do wykonywania przez niego zakresu czynnosci podczas
praktyk zawodowych,

asystowanie podczas praktyk na potencjalnym przysztym stanowisku pracy,

wsparcie uczestnika w przygotowaniu wszystkich dokumentéw potrzebnych do
zatrudnienia,

poinformowanie pracodawcy o mozliwosciach wsparcia, ktére przystuguje pracodawcy
zatrudniajgcemu osoby z niepetnosprawnoscia,

doradztwo w zakresie indywidualnego przystosowania stanowiska pracy dla
konkretnego pracownika z niepetnosprawnoscia,
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9) asystowanie przy prowadzonej z pracodawca rozmowie kwalifikacyjnej,

10) wsparcie przy sporzgdzaniu umowy, okresleniu warunkéw zatrudnienia oraz ich
akceptacji przez OzN, a takze w podjeciu decyzji o jej podpisaniu,

11) przyuczanie pracownika z niepetnosprawnoscig do wykonywania przez niego ustalonego
zakresu czynnosci,

12) asystowanie podczas wykonywania zadan pracowniczych w zaleznosci od potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscia,

13) obserwacja samodzielnego wykonywania przez osobe z niepetnosprawnoscig ustalonych
w umowie obowigzkdw,

14) regularny monitoring, udzielanie wsparcia w sytuacjach trudnych, pomoc w
rozwigzywaniu probleméw pracowniczych z udziatem osoby z niepetnosprawnoscia.

Pierwsze zadania o charakterze pro-zawodowym wykonywane bedg przez uczestnikéw na
terenie WTZ i w ramach prowadzonych pracowni. Trener pracy powinien wigcza¢ sie w zadania
o charakterze pro-zawodowym w WTZ, wspiera¢ powstawanie pracowni zawodowych, a takze
organizowac praktyki stanowiskowe u pracodawcéw z otoczenia WTZ oraz wspiera¢ dalsze
etapy aktywizacji zawodowej uczestnika.

10) Wspétpraca z otoczeniem warsztatu terapii zajeciowej

Wspotpraca z otoczeniem WTZ w zakresie realizacji IPR

zadania realizowane przez

obszar jednostka z . L . . B
. jednostke na rzecz uczestnikow pozadany rodzaj wspotpracy
spoteczny otoczenia WTZ
WTZ
pomoc Osrodek Pomocy Swiadczenie pomocy z przestanki |informowanie 0séb z
spoteczna |Spotecznej/Centrum |dotyczacej dtugotrwatej choroby i |niepetnosprawnoscia, ktdre nie
Ustug Spotecznych niepetnosprawnosci sg objete systemem wsparcia i

osoby wspierajgce o mozliwosci
uczestnictwa w terapii
zajeciowej w WTZ
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Wspotpraca z otoczeniem WTZ w zakresie realizacji IPR

obszar

spoteczny

jednostka z
otoczenia WTZ

zadania realizowane przez
jednostke na rzecz uczestnikow
WTZ

pozadany rodzaj wspétpracy

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie/
starostwo powiatowe

dofinansowania z zakresu
rehabilitacji spotecznej (turnusy
rehabilitacyjne, likwidacja barier
architektonicznych i w
komunikowaniu sie,
dofinansowanie do zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego i przedmiotow
ortopedycznych

przekazywanie srodkdw PFRON
dla WTZ, finansowanie ze srodkédw
wtasnych, nadzér nad
funkcjonowaniem, rozliczanie i
kontrola

przygotowanie powiatowych
programow dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych

sporzadzanie diagnozy lokalnego
systemu wsparcia 0s6b z
niepetnosprawnoscia,
inicjowanie wspotpracy
pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami, monitorowanie i
stymulowanie dziatan
poszczegodlnych elementéw
systemu, zapewnienie
mechanizmu przeptywu oséb z
niepetnosprawnoscig pomiedzy
elementami systemu ( placowki
edukacyjne - osrodki wsparcia -
SDS - WTZ - ZAZ - ZPCh - PES -
otwarty rynek pracy) - w obrebie
powiatu, wsparcie WTZ w
prowadzonej dziatalnosci,
wieksze zrozumienie celowosci
dziatan WTZ podczas
dokonywania kontroli
wydatkowanych srodkéw oraz
rezygnacja z zgdania dowodoéw
zakupu zwigzanych z "treningiem
ekonomicznym"
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Wspotpraca z otoczeniem WTZ w zakresie realizacji IPR

obszar jednostka z

spoteczny otoczenia WTZ

zadania realizowane przez
jednostke na rzecz uczestnikéw
WTZ

pozadany rodzaj wspétpracy

Orzecznictwo (na
poziomie
powiatowym i
wojewodzkim)

orzekanie o stopniu
niepetnosprawnosci

respektowanie opinii
dotyczacych poziomu
funkcjonowania oséb z
niepetnosprawnoscia
sporzadzanych przez
specjalistow zatrudnionych w
jednostkach, ktdre zajmuijg sie
codziennym wsparciem tych
0s0b przy orzekaniu o
niepetnosprawnosci,
informowanie przez komisje o
mozliwosci wsparcia ze strony
WTZ

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej/
samorzad
wojewodzki

przekazywanie srodkéw PFRON
dla ZAZ, finansowanie ze srodkow
wtasnych, nadzér nad
funkcjonowaniem, rozliczanie i
kontrola

sporzadzanie diagnozy systemu
wsparcia 0séb z
niepetnosprawnoscig na terenie
wojewoddztwa, inicjowanie
tworzenia elementéw systemu

finansowanie organizacji
pozarzadowych w zakresie
aktywizacji zawodowe; i
spotecznej, roboty budowlane w
obiektach stuzacych rehabilitacji

wsparcia 0séb z
niepetnosprawnoscia na terenie
wszystkich powiatow w
wojewoddztwie, organizowanie
szkolen kadry WTZ oraz innych
dziatan wspierajacych

zabezpieczenie szkolen dla stuzb z
zakresu polityki spotecznej, w tym
dla kadry WTZ

dziatalno$¢ WTZ jako podmiotéw
ekonomii spotecznej

przygotowanie wojewddzkich
programow dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych
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Wspotpraca z otoczeniem WTZ w zakresie realizacji IPR

zadania realizowane przez

obszar jednostka z ) o . . ,
. jednostke na rzecz uczestnikow pozadany rodzaj wspétpracy
spoteczny otoczenia WTZ
WTZ
Srodowiskowy Dom wspotpraca z WTZ w ramach
Samopomocy/osrodk |zabezpieczenie dziennego pobytu |[mechanizmu przeptywu
i wsparcia dziennego |osoby z niepetnosprawnoscia uczestnikéw do /z WTZ
podmioty szkolenia zawodowe dla 0séb z
reintegracyjne niepetnosprawnoscia
(Centrum Integracji wspotpraca w zakresie szkolen
Spotecznej, Klub zawodowych dla poszczegdlnych
Integracji Spotecznej) uczestnikow WTZ
zatrudnien |Powiatowy Urzad posrednictwo pracy dla oséb posrednictwo pracy dla oséb z

ie

Pracy bezrobotnych, ewidencja oséb niepetnosprawnoscia,
niepetnosprawnych poszukujgcych |przygotowanie réznych
pracy instrumentow rynku pracy do
potrzeb oséb z
wsparcie bezrobotnych oséb z . L
_ o ) niepetnosprawnoscig i szeroka
niepetnosprawnoscig w zakresie sl e 7 kel T,
rozpoczecia dziatalnosci dzi . . ,
ziatania wspierajgce treneréw
gospodarczej, szkolen . .
pracy w poszukiwaniu
e pracodawcéw sktonnych do
; ) - zatrudniania oséb z
dofinansowanie tworzenia miejsc | . , .
) niepetnosprawnoscia,
pracy dla oséb z . ..
_ - przygotowywanie w kooperacji z
niepetnosprawnosci ,
'ep P 3 kadrg WTZ pracodawcéw do
. 5 realizacji praktyk i zatrudniania
poradnictwo zawodowe dla oséb z| | . o
) L. 0s0b z niepetnosprawnoscia
niepetnosprawnoscia
Zaktad Aktywnosci zaktad zatrudniajgcy osoby z wspotpraca z WTZ w ramach
Zawodowej niepetnosprawnoscia mechanizmu przeptywu

uczestnikéw do /z WTZ,
umozliwianie organizacji praktyk
dla uczestnikéw WTZ
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Wspotpraca z otoczeniem WTZ w zakresie realizacji IPR

. zadania realizowane przez
obszar jednostka z . . . . )
. jednostke na rzecz uczestnikow pozadany rodzaj wspétpracy
spoteczny otoczenia WTZ
WTZ
otwarty rynek pracy |pracodawcy - potencjalne miejsca |umozliwianie organizacji praktyk
pracy dla uczestnikow WTZ dla uczestnikow WTZ,
organizowanie stazy u
pracodawcow, zatrudnianie
uczestnikéw WTZ w ramach
zatrudnienia wspomaganego
Zaktad Pracy pracodawcy - potencjalne miejsca |umozliwianie organizacji praktyk
Chronionej pracy dla uczestnikow WTZ dla uczestnikéw WTZ,
organizowanie stazy u
pracodawcow, zatrudnianie
uczestnikéw WTZ w ramach
zatrudnienia wspomaganego
Podmiot Ekonomii pracodawcy - potencjalne miejsca |umozliwianie organizacji praktyk
Spotecznej pracy dla uczestnikow WTZ dla uczestnikow WTZ,
organizowanie stazy u
pracodawcow, zatrudnianie
uczestnikéw WTZ w ramach
zatrudnienia wspomaganego
edukacja |szkoty specjalne/ miejsca pozyskania uczestnikéw  |wspodtpraca w zakresie ptynnego
integracyjne, szkoty |do WTZ przejscia absolwentéw z
Zycia systemu edukacji do WTZ
pozostate |Panstwowy Fundusz |finansowanie dziatalnosci finansowanie dziatan
obszary Rehabilitacji Oséb ustawowej oraz dziatan uzupetniajgcych dziatalnos¢
Niepetnosprawnych |dodatkowych wspierajgcych WTZ, ktérych nie przewidziano w
dziatalno$¢ WTZ ustawie, a ktére wzmacniaja
efekt aktywizacji spotecznej i
zawodowej prowadzonej w WTZ
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Wspotpraca z otoczeniem WTZ w zakresie realizacji IPR

. zadania realizowane przez
obszar jednostka z . . . . )
. jednostke na rzecz uczestnikow pozadany rodzaj wspétpracy
spoteczny otoczenia WTZ

WTZ
organizacje wspieranie dziatalnosci WTZ szeroka wspotpraca w zakresie
pozarzgdowe poprzez realizacje kompleksowych |réznych inicjatyw
projektéw aktywizacyjnych wzmacniajacych dziatalnosc

uzupetniajgcych dziatalnos¢ WTZ |WTZ, aktywizacje spoteczng oraz
dziatan uzupetniajgcych wsparcie
ON po opuszczeniu WTZ
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7. Wytyczne w zakresie szkolenia i rozwoju kadr WTZ

Kluczowe zasady w zakresie podnoszenia kwalifikacji i rozwoju kadry WTZ:
e Punkt wyjscia — koncentracja na celach WTZ
e Plan szkolen jako wypadkowa potrzeb oraz oczekiwan pracownika
e Upowszechnianie wiedzy
e Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
a) Definicje

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych — zdobywanie lub uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci
przez pracownika, z inicjatywy pracodawcy albo z inicjatywy pracownika za zgodg pracodawcy,
w formach pozaszkolnych, takich jak szkolenia, kursy, seminaria, sympozja, kongresy,
konferencje, webinary itp.

Szkolenia wewnetrzne — szkolenia prowadzone przez pracownikéw WTZ, ktérzy posiadajg
wiedze z danego zakresu lub wczesniej odbyli szkolenie zewnetrzne z tego zakresu.

Szkolenia zewnetrzne — szkolenia zlecane przez WTZ podmiotom zewnetrznym (instytucji
szkoleniowej lub zewnetrznemu trenerowi).

Samoksztatcenie — samodzielne, indywidualne zdobywanie (pogtebianie) wiedzy i umiejetnosci.
b) Obszary szkolen

W procesie tworzenia planu szkolen nalezy zwrdécié uwage na nastepujace kluczowe obszary
szkolen:

e Szkolenia podnoszgce kompetencje w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia,
obejmujgce zwtaszcza takie kwestie, jak stosowanie oceny funkcjonalnej
(biopsychospotecznej) jako narzedzia wspomagajgcego np. diagnozowanie, tworzenie
IPR i monitorowanie postepdéw uczestnikdw WTZ, umiejetnosci spoteczne, komunikacja
alternatywna, podmiotowos$é uczestnikdw, nowe formy terapii i pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami, nakierowane na nabywanie umiejetnosci zawodowych,
doradztwo zawodowe i rynek pracy, seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami,
wspotpraca z rodzicami oséb niepetnosprawnych;

e Szkolenia podnoszgce kompetencje z zakresu funkcjonowania WTZ, obejmujace
zwtaszcza takie kwestie, jak ksztattowanie wizerunku WTZ, pozyskiwanie sSrodkow,
zlecen, sponsordw, uprawnienia oséb z niepetnosprawnosciami i system wsparcia oséb
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z niepetnosprawnosciami, podstawowe zagadnienia z zakresu prawa pracy, zasady
zatrudniania wspomaganego, asystent osoby z niepetnosprawnosciami;

e Szkolenia z zakresu zarzadzania i administrowania WTZ, obejmujgce zwtaszcza takie
kwestie, jak zarzgdzanie zréznicowanym zespotem, wigczajgca kultura organizacyjna,
rozwigzywanie konfliktdw w miejscach pracy, umiejetnosc pracy w stresie, nowe
technologie w zarzadzaniu zespotem;

a takze szkolenia dla nowoprzyjmowanych pracownikéw, o ktérych mowa w pkt. 4.
c) Adaptacja nowoprzyjetych pracownikow

Nowoprzyjmowani pracownicy, zwtaszcza gdy jest to ich pierwsza praca lub gdy dotychczasowa
praca dotyczyta zadan innych niz w WTZ, powinni podlegaé programowi adaptacyjnemu. Jego
gtéwnym celem jest jak najszybsze wigczenie nowych pracownikéw w strukture warsztatu

i integracje z zespotem.

Podczas programu adaptacyjnego pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ poznania warsztatu:
jego celdw i zadan, struktury, kultury organizacyjnej, zasad dziatania, a takze zakresu swoich
zadan, oczekiwan wobec siebie, a takze sposobdw i metod pracy. Program adaptacyjny to tez
czas na poznanie pracownika przez pozostatych wspoétpracownikdow.

Nie istnieje jeden, uniwersalny model wdrozenia nowego pracownika do pracy w WTZ. Program
moze obejmowac:

e szczegotowy instruktaz na stanowisku dotyczgcy zleconych zadan, w tym szkolenie
z aplikacji uzywanych w WTZ,

e wskazanie osoby do pomocy - ,,opiekuna” (za jej wczesniejszg zgodg); dobrze jest wybrac
do tej roli pracownika, ktéry stosunkowo niedawno sam przeszedt przez proces adaptacji,
poniewaz lepiej bedzie rozumiat sytuacje kolegi/kolezanki i dzieki temu w najlepszy
sposob wyjasni, jak nalezy sie zachowac w poszczegdlnych sytuacjach zawodowych,

e przekazanie materiatdw do zapoznania sie, przy czym dla zapewnienia mozliwosci
opanowania najwazniejszych informacji pozgdane jest, aby byty to wersje specjalnie w
tym celu opracowane (wiedza ,w pigutce” na temat podstaw prawnych dziatania
warsztatu, jego celdw i zadan, dokumentéw programowych istotnych z punktu widzenia
WTZ, obowigzujgcych procedur postepowania).

Nowoprzyjeci pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ odbycia w pierwszym roku pracy
nastepujacych szkolen:

e zasady funkcjonowania WTZ (przepisy, dokumentacja),
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e praca instruktora terapii zajeciowe;j,
e samostanowienie uczestnikéw,
e umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne.
d) Zrédfa finansowania
Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy stanowi wydzielong cze$¢ Funduszu Pracy, przeznaczong na
dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcéw, podejmowanego

z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. Pracodawca starajgcy sie o dofinansowanie kosztow
ksztatcenia ustawicznego musi wnies¢ wktad wtasny w wysokosci 20% kosztow. Dofinansowanie
srodkami KFS nie moze przekroczy¢ wysokosci 300% przecietnego wynagrodzenia w danym
roku na jednego uczestnika.

Srodki KFS moze przeznaczy¢ na:

e okreslenie potrzeb firmy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢
dofinansowane,

e kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg,

e egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomoéw potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

e badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy
zawodowej po ukonczonym ksztatceniu,

e ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym
ksztatceniem.

Whnioski o dofinansowania kosztéw ksztatcenia ustawicznego sktada sie do powiatowego urzedu
pracy wtasciwego ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce prowadzenia dziatalnosci.

Srodki unijne

Europejski Fundusz Spoteczny wspiera wzmacnianie kompetencji pracownikéw zajmujgcych sie
osobami narazonymi na wykluczenie spoteczne, dziatajgcymi na rzecz wigczenia spotecznego,

a wiec m.in. pracownikéw WTZ. Konkretne mozliwosci bedg okreslone w krajowych i
regionalnych programach.
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Srodki PFRON

Istnieje mozliwos¢ sfinansowania podnoszenia kwalifikacji kadry wtz w ramach realizowanych
zadan ustawowych Funduszu - zlecania zadan fundacjom i organizacjom pozarzgdowym oraz
szkolen w zakresie jezyka migowego.

Srodki wiasne

To takze srodki pochodzgce z PFRON (oraz samorzadu powiatowego i ewentualnych
darczyncéw), ale bedace juz w posiadaniu WTZ, przeznaczone na jego funkcjonowanie.

System szkole wewnetrznych opartych o wiedze i kompetencje kadry

Pamietac takze nalezy o wartos$ciach wynikajacych ze szkolen nie wymagajacych specjalnych
funduszy - prowadzonych przez pracownikow WTZ, majgcych wiedze nabytg podczas
dtugoletniej pracy lub w wyniku szkolenia zewnetrznego. Takie szkolenia nie tylko stuzg
podnoszeniu kwalifikacji, ale tez tworzg przestrzen do dzielenia sie do$wiadczeniami, buduja
jednos¢ w zespole, zaufanie i poczucie jednego celu. Podobnie wartosciowe sg spotkania

w ramach sieci WTZ z danego obszaru lub sieci instytucji zajmujacych sie podobnymi
problemami np. na terenie powiatu czy gminy.

e) Superwizja
Pracownikéw WTZ czesto dotyka problem wypalenia zawodowego, ktére miesci sie w trzech

obszarach:

e wyczerpania emocjonalnego - wyczerpanie emocjonalne jest tu traktowane jako jeden
z poczatkowych objawdw wypalenia zawodowego, wigze sie z poczuciem danej osoby,
ze w wyniku nadmiernego obcigzenia emocjonalnego brakuje jej sit do dalszej pracy;

e depersonalizacji - jako negatywne, bezduszne reagowanie na innych ludzi, bedacych
odbiorcami ustugi czy opieki ze strony tejze osoby, ,,utrata troski o ludzi”, z ktdrymi sie
pracuje, powoduje dystansowanie sie i traktowanie ich w sposéb mechaniczny;

e obnizonego poczucia dokonan osobistych objawiajgcych sie spadkiem satysfakcji
z wykonywanej pracy oraz poczuciem obnizenia kompetencji zawodowych.

Zgodnie z tym modelem wypaleni pracownicy czujg sie wyczerpani fizycznie i emocjonalnie, sg
podatni na rozczarowania, stajg sie cyniczni, wycofani, przekonani o bezsensownosci swojej
pracy. Zaczynajg watpi¢ w swoje umiejetnosci i kompetencje, przestajg szanowac ludzi, ktérych
powinni wspieraé, a nawet czujg do nich awersje.

Zapobieganie procesowi wypalenia zawodowego powinno odbywac sie poprzez ksztattowanie
nastepujgcych postaw oraz umiejetnosci:
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prawidtowg ocene sytuacji zawodowe;j,
Swiadomosc¢ wiasnych kompetenciji,
poczucie wiasnej skutecznosci zawodowej,
utrzymanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym

ksztattowanie odpornosci na stres poprzez higiene psychiczng, indywidualne strategie
radzenia sobie ze stresem, czy wsparcie spoteczne.

Odpowiedzig na problemy wypalenia zawodowego powinna by¢ superwizja. Superwizja to

profesjonalna metoda obserwacji w praktyce terapeutycznej i edukacyjnej oraz wsparcie w

doskonaleniu zawodowym. Jest to celowe dziatanie opierajgce sie przede wszystkim na

obserwacji, doradztwie i wspieraniu oséb pracujacych z osobami z problemami, w tym

o zaburzonym rozwoju.

Najistotniejszym aspektem superwizji staje sie uczenie sie. Superwizja jest bowiem wzajemna

wymiang doswiadczen, przemyslen, okazjg wspdlnej analizy nad zrédtami trudnosci, szukaniem

istoty problemu, dochodzeniem do nowych rozwigzan. W wielu sytuacjach jest to takze

odkrywanie swoich nieuswiadamianych wczesniej uczu¢ i przekonan tkwigcych u podstaw

napotykanych barier w pracy z klientami, a takze zrédet osigganych sukcesow.

Superwizja pomaga nieustannie pogtebiac swdj profesjonalizm i radzi¢ sobie z réznymi trudnymi

i ztozonymi przypadkami oraz cieszy¢ sie z osiggnieé¢ i dokonan.

Celem superwizji w WTZ jest:

1.

6.
7.

Podnoszenie standardéw wykonywania pracy przez kadre WTZ na rzecz dobrostanu
uczestnikow WTZ,

Udzielanie wsparcia pracownikom WTZ oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu;

Zdobywanie umiejetnosci pozwalajgcych na identyfikowanie trudnosci w pracy, ich
Zzrédet oraz sposobdw rozwigzywania;

Wzmacnianie umiejetnosci komunikowania sie pracownikéw WTZ z uczestnikami,
wspotpracownikami i instytucjami oraz otoczeniem, w ktérym wykonujg prace;

Podnoszenie skutecznosci pracy pracownikéw WTZ;

Wzmacnianie kompetencji zawodowych pracownikéw WTZ.

Superwizja moze by¢ realizowana w formie indywidualnej lub grupowe;j.

Zasady przeprowadzenie superwizji:
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pracownik WTZ ma prawo wnioskowa¢ o superwizora i forme superwizji,

superwizor moze odmaéwi¢ superwizji w przypadku, gdy zachodzi watpliwos¢ co do jego
bezstronnosci lub neutralnosci,

whnioski z superwizji mogg by¢ przekazywane osobom nieuczestniczgcym w superwizji
wyfgcznie za zgoda wszystkich pracownikdéw uczestniczacych w superwizji, zwanych
dalej ,superwizowanymi”, wyrazong w postaci papierowej lub elektronicznej.

Superwizor nie moze:

by¢ zwigzany umowag o prace lub umowami cywilnoprawnymi z podmiotami, w ktérych
sg zatrudnieni pracownicy przez niego superwizowani, z wyjgtkiem umowy, na
podstawie ktdrej prowadzi superwizje;

pozostawac w zaleznosci lub podlegtosci stuzbowej z superwizowanym;

pozostawac w relacjach rodzinnych z superwizowanym, jak réwniez z jego przetozonymi.

Rekomendowane do stosowania wytyczne polityki szkoleniowej ujeto w zatgczniku nr 5 za$s
programy szkoleniowe niezbedne do wdrozenia standardéw funkcjonowania warsztatéw
terapii zajeciowej zostaty zawarte w zatgczniku nr 6 do Standarddw.
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8. Specyfikacja sprzetu niezbednego do wdrozenia standardow funkcjonowania
WTZ?

Wdrozenie standardéw funkcjonowania WTZ wymagac bedzie reorganizacji pracy w WTZ,

wdrozenia nowych metod pracy oraz dziatan na rzecz wspierania niezaleznego zycia oraz

wiaczenia spotecznego, w tym aktywizacji zawodowej uczestnikéw WTZ. W zwigzku z tym

niezbedne bedzie zaopatrzenie w adekwatny sprzet, ktéry powinien zosta¢ skomponowany

indywidualnie w odniesieniu do potrzeb konkretnego WTZ i jego uczestnikéw. Przedstawiona

specyfikacja sprzetu niezbednego do wdrozenia standardéw funkcjonowania WTZ stanowi

katalog otwarty.

Wdrazanie standardéw w WTZ wymaga pieciu kategorii sprzetu:

I.  Administracyjno-zarzgdczego:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

sprzet komputerowy,
drukarki,

skanery,

nowoczesne oprogramowanie,
stuchawki z mikrofonem,
kamera internetowa,
projektory,

sie¢ internetowa.

Il.  Zwigzanego ze zmiang akcentu pracy WTZ na prozatrudnieniowy

Wyposazenie nowych , pracowni” (warsztatéw), stuzgcych ksztattowaniu umiejetnosci

przydatnych na rynku pracy np. sprzet do przygotowania do pracy biurowej, do naprawy

pojazddéw, do obrébki drewna, sprzet gastronomiczny, ekspres do kawy, wszelkie sprzety i

maszyny.

lll. Zwigzanego ze wzmocnieniem dziatan wigczajacych

Sprzet niezbedny do rozwijania umiejetnosci zycia codziennego; do prowadzenia zajec

aktywizujgcych poza WTZ; zaopatrzenie w urzgdzenia i sprzet stuzgcy komunikacji

alternatywne;j:

1) smartfon (do nauki nawigzywania potgczen telefonicznych, korzystania z mediéw

spotecznosciowych, korzystania z map i gps),

2 Specyfikacja sprzetu niezbednego do wdrazania Standardéw funkcjonowania WTZ uwzglednia potrzeby w zakresie
doposazenia zgtoszone przez warsztaty uczestniczace w pilotazu Standarddw.
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2) tablet (cel j.w.),

3) podstawowe wyposazenie mieszkania (meble i urzadzenia) dla wtz prowadzacych
treningi mieszkalnictwa wspieranego,

4) komputer stacjonarny z monitorem,

5) program udzwiekawiajacy,

6) detektor koloréw dla oséb niewidomych,

7) ptynomierz,

8) tablice projekcyjne,

9) systemy eyertracer.

IV. Zwigzanego z dostepnoscia informacyjno- komunikacyjng

1) petla indukcyjna przenosna,
2) lupa powiekszajaca,
3) klawiatury.

V. Zwigzanego ze wzmocnieniem dziatah w zakresie rozwoju i utrzymania sprawnosci
psychofizycznej uczestnikow:
1) sprzet rehabilitacyjny,
2) porecze,
3) oznaczenia pomieszczen,
4) oznakowania dla oséb stabowidzgcych w placéwkach: ciggi komunikacyjne, drzwi.

Zrédta finansowania sprzetu niezbednego do wdrozenia standardéw funkcjonowania WTZ:

e Srodki finansowe przekazywane corocznie na dziatalno$é WTZ

e Srodki finansowe pochodzgce ze sprzedazy produktéw i ustug wykonanych przez
uczestnikdw WTZ

e Programy Rady Nadzorczej PFRON

e Srodki unijne pochodzace z Regionalnych Programéw Operacyjnych
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Rekomendacje

Aby w petni wprowadzié standardy funkcjonowania WTZ rekomenduje sie:

1) Dokonanie zmian w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

2)

0s6b niepetnosprawnych w zakresie:

a)

zwiekszenia tygodniowego wymiaru czasu nieodptatnych praktyk zawodowych,
w ktérych bierze udziat uczestnik warsztatu (art.10a ust.3a) do wysokosci
wynikajgcej z liczby godzin odpowiadajgce]j ¥ etatu czasu pracy osoby

z niepetnosprawnoscia, przez okres 3 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia do 12
miesiecy u jednego pracodawcy, na jednym stanowisku pracy,

wiaczenia w sktad rady programowej oséb, ktére bedg petnity zadania trenera pracy,
okreslenia definicji i zadan trenera pracy w WTZ,

doprecyzowanie zadan rady programowej w zakresie diagnozowania uczestnikéw
oraz okresowej/kompleksowej oceny efektow,

zagwarantowanie dodatkowego urlopu dla pracownikéw WTZ pracujgcych
bezposrednio z uczestnikami;

Dokonanie zmian w przepisach wykonawczych dotyczacych dziatania warsztatéw terapii

zajeciowej:

a)

b)

c)

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej é_ B |

rezygnacja z obowigzku przeprowadzenia oceny indywidulanych efektow
rehabilitacji co pét roku — ocena powinna byé dokonywania minimum jeden raz w
roku,

dodanie mozliwosci przeznaczania dochodu ze sprzedazy produktéw i ustug
wykonanych przez uczestnikdw warsztatu, oprdocz wydatkéw zwigzanych z integracja
spoteczng uczestnikdw, na szkolenia uczestnikdw, materiaty do terapii, narzedzia
terapeutyczne i inne wyposazenie WTZ,

rezygnacja z obowigzku szczegdétowego opisu wspdtpracy z rodzinami lub
opiekunami uczestnika warsztatu; WTZ powinien odnotowywac informacje o
wyrazeniu zgody lub nie przez uczestnika WTZ na wspdfprace z osobg wspierajagca,
na formularzu IPR (o ile wspdtpraca na rzecz uczestnika z osobg wspierajgcg jest
wskazana/niezbedna); zasady wspdtpracy z osobami wspierajgcymi powinny zostaé
zapisane w regulaminie organizacyjnym WTZ,
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d) dodanie mozliwosci objecia wsparciem przez trenera pracy zatrudnionego w WTZ
bytego uczestnika WTZ, ktdry podjat prace na rynku (i nie jest juz uczestnikiem WTZ)
przez okres do 4 miesiecy (monitoring zatrudnienia),

e) dodanie umozliwienia uczestnikowi WTZ, ktory podjat prace niezwtocznego powrotu
do WTZ w przypadku niepowodzenia w pracy, do czasu uptywu 4 miesiecy od
momentu opuszczenia warsztatu przez uczestnika w celu podjecia zatrudnienia,
umozliwienie pozostawienia wolnego miejsca w WTZ do 4 miesiecy od momentu
odejscia uczestnika z WTZ w celu podjecia zatrudnienia, pod warunkiem wspierania
g0 W miejscu pracy przez trenera pracy zatrudnionego w WTZ,

f) ustalenie zasad rozliczenia srodkéw finansowych otrzymywanych przez uczestnika
warsztatu w ramach treningu ekonomicznego poprzez przedstawienie listy wyptat
lub przelewdw na rzecz uczestnika,

g) doprecyzowanie zapiséw dotyczgcych przerwy wakacyjnej uczestnikow WTZ oraz
przerwy w pracy WTZ umozliwiajacej szkolenia, interwizje i superwizje grupowe
kadry WTZ,

h) witgczenie do sprawozdania rocznego z realizacji dziatan WTZ i wykorzystania
srodkow finansowych informacji na temat liczby uczestnikéw, ktérzy brali udziat w
praktykach zawodowych u pracodawcy z wyszczegélnieniem liczby godzin w
odniesieniu do uczestnika oraz liczby uczestnikéw WTZ, dla ktérych sporzadzono
diagnoze funkcjonalng (monitoring wdrazania standardéw),

i) doprecyzowanie czasu dziatania warsztatu terapii zajeciowej (co najmniej 5 dni w
tygodniu przez minimum 7 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin
dziennie prowadzenie zajec z uczestnikami),

j) dodanie mozliwosci zakupu, w ramach kosztow dziatalnosci WTZ, sprzetu stuzgcego
terapii zajeciowej oraz komunikacji alternatywnej,

k) rezygnacja z ograniczenia do 3% rocznych kosztéw dziatalnosci WTZ finansowanych
ze srodkow Funduszu na niezbedng wymiane zuzytego wyposazenia warsztatu lub
jego dodatkowe wyposazenie,

[) dodanie wzoru wniosku o przyjecie do warsztatu terapii zajeciowej;

3) Kwalifikowanie do WTZ oséb, ktore rokujg osiggniecie postepédw w nabywaniu
umiejetnosci w obszarze spotecznym i zawodowym (zmiana podstawy kwalifikacji do
uczestnictwa w WTZ — rezygnacja z zapisu w orzeczeniu o niepetnosprawnosci
dotyczgcego wskazania do uczestnictwa w terapii zajeciowej); kwalifikacji uczestnikéw
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dokonywac bedzie podmiot prowadzacy WTZ na podstawie orzeczenia o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci oraz informacji zawartych we wniosku o
przyjecie do warsztatu oraz dodatkowych zatgczonych do wniosku dokumentéw; w
porozumieniu z powiatem, przy uwzglednieniu opinii rady programowej WTZ,

Doprecyzowanie i poszerzenie zadan powiatu w zakresie:

a) wypracowywania na poziomie lokalnym mechanizmu przeptywu oséb
z niepetnosprawnoscig pomiedzy WTZ-ami, przy wykorzystaniu Systemu Obstugi
Wsparcia PFRON,

b) obowiazku przekazywania osobom z niepetnosprawnosciom przez zespoty
orzekajgce szczegétowej informacji na temat dostepnych form wsparcia w zakresie
rehabilitacji zawodowej i spotecznej OzN;

Zapisanie w przepisach obowigzujgcych powiatowe urzedy pracy zadan wspierajacych
osoby z niepetnosprawnoscia na rynku pracy oraz dziatan wspierajacych zadania WTZ:

a) szkolenia pracownikdw powiatowych centréw pomocy rodzinie w zakresie
Standardéw funkcjonowania WTZ,

b) ksztatcenie pracownikdéw powiatowych urzedéw pracy (posrednikéw i doradcéw
zawodowych) w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia , w tym w modelu
zatrudnienia wspomaganego,

c) pozyskiwanie i ksztatcenie pracodawcéw, ktdrzy mogg zaoferowac miejsca pracy dla
0s6b z niepetnosprawnoscia, w tym w ramach wspomaganego zatrudniania (ze
wsparciem i z udziatem kadry WTZ),

d) poszukiwanie miejsc pracy dla uczestnikéw WTZ zarejestrowanych w urzedach
pracy jako poszukujace pracy - nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ wspétpracy z WTZ (za
zgoda uczestnika),

przyjecie ustawy o zatrudnieniu wspomaganym, co gwarantowatoby osobom
opuszczajgcym WTZ w zwigzku z podjeciem zatrudnienia oraz ich pracodawcom
odpowiednie wsparcie na rynku pracy,

przeprowadzenie szerokiego programu szkolen dla kadry WTZ w zakresie nowego
podejscia do realizacji IPR, ze szczegdlnym uwzglednieniem praktycznych aspektow
stosowania zapiséw Konwencji,

zatrudnianie nowych pracownikéw w charakterze oséb petnigcych obowigzki trenera

pracy (adekwatnie do potrzeb uczestnikéw WTZ oraz w zwigzku z tg rekomendacjg,

zapewnienie odpowiedniego finansowania ze strony PFRON i samorzgdu powiatowego,
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9) umieszczenie trenera pracy w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci, zapewnienie

odpowiedniego systemu ksztatcenia i praktycznego przygotowania do wykonywania
zawodu,

10) prowadzenie do klasyfikacji zawoddw i specjalnosci zawodu ,,instruktor terapii

zajeciowej,

11) podjecie dziatan na rzecz poprawy wspoétpracy z otoczeniem WTZ:

Istnieje potrzeba zwiekszenia wzajemnej wiedzy o kompetencjach instytucji
uczestniczacych we wspieraniu oséb niepetnosprawnych i pogtebienia wspotpracy
miedzy nimi. Stuzy¢ temu mogg materiaty informacyjne i wspdlne warsztaty z udziatem
przedstawicieli WTZ, PUP, PCPR, DPS, OPS, ZAZ, spétdzielni socjalnych i innych instytucji
zaangazowanych w dziatania na rzecz rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Dziatanie
mozliwe w ramach programu PFRON lub EFS.

12) uruchomienie programu PFRON umozliwiajacego szkolenie kadry WTZ lub zapewnienie

dostepu do szkolern w ramach projektéw finansowanych z funduszy europejskich:

Rekomenduje sie opracowanie programu PFRON, w ramach ktérego mozliwe bedzie
pokrycie kosztow szkolen dla kadry WTZ, w szczegdlnosci w zakresie szkolen
przewidzianych w standardach funkcjonowania WTZ, w tym takze z zakresu samych
standardéw oraz superwizji lub finansowania tych szkolen w ramach projektéw
finansowanych ze srodkéw unijnych z Regionalnych Programéw Operacyjnych lub
Krajowych Programoéw Operacyjnych.

Dodatkowo

Wiaczenie do dokumentacji wniosku o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci wydawanej przez kadre WTZ, ZAZ, SDS “opinii o stanie
funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig” w ramach uczestnictwa tej osoby
w zajeciach tych jednostek (w przypadku ZAZ - podczas pracy i rehabilitacji).

Zwiekszenie dostepu 0s6b z niepetnosprawnosci do wsparcia w ramach ZAZ, SDS i

innych placéwek.
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Zatacznik nr 1. Instrukcja stosowania modelu oceny funkcjonalnej uczestnikow WTZ

Diagnoza oparta na biopsychospotecznym modelu ujmowania niepetnosprawnosci umozliwia okreslenie stanu funkcjonalnego, aktualnych
potrzeb, mozliwosci i oczekiwan kazdego uczestnika WTZ bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci i poziom funkcjonowania. Stanowi
podstawe do opracowania indywidualnego programu rehabilitacji (IPR).

Wdrozenie tego modelu pozwala na opracowanie kompleksowej i zindywidualizowanej $ciezki dziatania, a takie na uzyskanie
zobiektywizowanej oceny postepdéw kazdego uczestnika WTZ.

Ogolne zasady diagnozy

Diagnoza funkcjonalna wskazuje, jak osoba radzi sobie w okreslonych aktywnosciach. Jest tez podstawg do okreslenia potrzeb i mozliwosci OzN
przy planowaniu ich rehabilitacji. W procesie diagnozowania udziat biorg cztonkowie zespotu specjalistéw biorgcych udziat w procesie rehabilitacji
oraz sam uczestnik WTZ - osoba z niepetnosprawnoscia. Podstawg dokonywania diagnozy sg obserwacje zachowan i aktywnosci przeprowadzane
przez kadre WTZ w toku codziennych zaje¢ z uczestnikiem. Informacje do diagnozy mogg pochodzi¢ réwniez z dokumentacji medycznej i
psychologicznej, od s$rodowiska rodzinnego, opiekundw i asystentdw. Diagnoza wspiera planowanie oddziatywan ukierunkowanych na
ksztattowanie umiejetnosci, zwiekszanie niezaleznosci i poziomu aktywnosci OzN pomimo deficytow, z ktérymi sie zmaga.

Diagnoze nowoprzyjetych uczestnikéw nalezy wykonac¢ w okresie ,,prébnym”, czyli przed uptywem 6 miesiecy od dnia przyjecia do placéwki
(diagnoza poczgtkowa). Diagnoza poczgtkowa jest wtedy podstawg do opracowania pierwszego IPR-u w przypadku podjecia decyzji o dalszej
rehabilitacji uczestnika w WTZ. Aktualizacja diagnozy wykonywana jest w celu naniesienia danych ptyngcych z ocen okresowych z przebiegu
realizacji IPR (nie rzadziej niz jeden raz w roku). Diagnoza funkcjonalna jest réwniez wykonywana w celu dokonania oceny kompleksowej realizacji
IPR (nie rzadziej niz jeden raz na 3 lata).
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Zakres i sposéb diagnozy

Lista diagnozowanych zakreséw (umiejetnosci i aktywnosci pogrupowanych w 9 obszarach oraz czynnikédw srodowiskowych i osobowych), jak i
skala oceny jest oparta na zasadach diagnozy funkcjonalnej ICF (Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia3).
W kazdym z obszaréw wyszczegdlnione sg zakresy obserwacji, ktére pozwalajg na dokonanie kompleksowej i rzetelnej diagnozy funkcjonalne;j
osoby z niepetnosprawnoscia.

Formularz diagnozy prowadzi do zbierania obserwacji w 9 obszarach:
1) uczenie sie i wykorzystywanie nabytej wiedzy,
2) zadania i obowigzki,
3) porozumiewanie sie,
4) przemieszczanie sie,
5) dbanie o siebie,
6) prowadzenie gospodarstwa domowego,
7) kontakty miedzyludzkie,
8) aktywizacja zawodowa,
9) aktywno$é spoteczna.

W kazdym obszarze znajduje sie okreslona liczba zakresdw oceny (aktywnosci i umiejetnosci).

3 Miedzynarodowa Klasyfikacja Funckjonowania, Niepethosprawnosci i Zdrowia. Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia. World Health Organization (WHO)
Geneva, Switzerland: WHO; 2012
Internet: https://ezdrowie.gov.pl/downloadFile/740
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Dodatkowo uwzglednia sie czynniki srodowiskowe i osobowe utatwiajgce i/lub utrudniajgce proces rehabilitacji (realizacje celéw zapisanych w
IPR).

Diagnoza powinna by¢ wykonana poprzez analize wszystkich obszaréw zawartych we wzorze, z wytgczeniem zakresow, ktére nie dotyczg osoby
diagnozowanej lub w sytuacji braku mozliwosci dokonania obserwacji w danym zakresie i terminie z przyczyn obiektywnych. W takich sytuacjach
nie wstawiana jest zadna wartos¢, a w polu Uwagi nalezy dopisa¢ adnotacje: ,Do dalszej obserwacji”.

Zadaniem zespotu przeprowadzajgcego diagnoze jest dokonanie oceny — na jakim poziomie: od , braku trudnosci” (0 na skali) do ,skrajnie
duzej/catkowitej trudnosci” (4 na skali) znajduje sie poziom funkcjonowania OzN w poszczegdlnych zakresach.

Formularz diagnozy zawiera pole ,Uwagi” na wpisanie informacji, ktore sg istotne w planowaniu dziatan i dalszej wspétpracy z OzN. W pole
,2Uwagi” mozna réwniez wpisa¢ wyniki szczegdtowe przeprowadzanych testdw, kwestionariuszy i ocen wykorzystywanych w diagnozach i
potwierdzajacych ocene funkcjonalna.

Po zakresach oceny pogrupowanych w 9-ciu obszarach aktywnosci znajduje sie tabela, w ktérej wymieniono najczesciej wystepujace czynniki
Srodowiskowe i osobowe, przy ktérych mozna opisac ich wptyw (utatwiajacy i/lub utrudniajgcy) w procesie rehabilitacji/terapii.

Aby ujednolici¢ sposdb rozumienia ocenianych zakreséw i utatwi¢ dokonywanie obserwacji pod katem posiadanych przed OzN umiejetnosci i
wykonywanych aktywnosci, dla kazdego zakresu przypisano zestaw pytan pomocniczych i podpowiedzi ukierunkowujgcych obserwatorow na
istotne zagadnienia (Zatgcznik 2. Wskazdwki i pytania pomocnicze do obserwacji dokonywanych w ramach diagnozy funkcjonalnej z przyktadem

wypetnienia).
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Diagnoza funkcjonalna: poczatkowa aktualizacja okresowa® kompleksowa® Data wykonania diagnozy: ..../..../ ........

UCZESTNIK/UCZESTNICZKA: cevvrevereeierieireieeinessiesssiseesseesssssnesssssesssessesssesseesssssessssssssssesssessesssassasssssssssssssesses
Wiek uczestnika/uczestniczki: .........
Stopien niepetnosprawnosci wynikajacy z orzeczenia: znaczny umiarkowany

Symbol i przyczyny niepetnosprawnosci zapisane w orzeczeniu:
01-U — uposledzenie umystowe;

02-P — choroby psychiczne;

03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu;

04-0 — choroby narzadu wzroku;

05-R — uposledzenie narzadu ruchu;

06-E — epilepsja;

07-S — choroby ukfadu oddechowego i krazenia;

08-T — choroby uktadu pokarmowego;

09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego;

10-N — choroby neurologiczne;

11-1—inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakaZne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu
krwiotwdrczego;

12-C — catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Okres obserwacji do wykonania oceny funkcjonalnej: .................. miesiecy.

4 wykonywana w celu naniesienia danych ptyngcych z ocen okresowych z przebiegu realizacji IPR (nie rzadziej niz jeden raz w roku).
> wykonywana w celu dokonania oceny kompleksowej realizacji IPR (nie rzadziej niz jeden raz na 3 lata)
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Czy Uczestnik brat udziat w praktykach zawodowych: TAK  NIE

Skala ocen:

Aktywnosci i Uczestniczenie - diagnoza na skali 0-4

wykonuje zadania/podejmuje dziatania

aktywnos¢ jest ograniczona , osoba doswiadcza trudnosci w wykonaniu
zadan, doswiadcza problemoéw, aktywnos¢ nie wystepuje

Uwagi

E—

3 :

brak trudnosci

nieznaczne trudnosci

umiarkowane
trudnosci

znaczne trudnosci

skrajnie duze
trudnosci

Robi sam/sama bez
zadnych problemoéw

Robi sam/sama, nie
wymaga asysty, a
jedynie sprawdzenia
rezultatéw lub drobnej
wskazowki

Wykonuje przy
czesciowym wsparciu
lub instrukcjach od
innych oséb

Wykonuje przy duzym
wsparciu lub
instrukcjach od innych
0s06b

Samodzielnie nie
wykona tej czynnosci,
wymaga statej
pomocy innej osoby

= Ministerstwo Rodziny
~ i Polityki Spotecznej
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Obszary

Zakresy

brak trudnosci

[y

!

nieznaczne
trudnosci

umiarkowane

trudnosci
znaczne
trudnosci
skrajnie duze
trudnosci

Uwagi

Uczenie sie i wykorzystywanie nabytej wiedzy

Postugiwanie sie
zmystami-patrzenie

Postugiwanie sie
zmystami-stuchanie

Postugiwanie sie
pozostatymi zmystami

Uczenie sie poprzez
nasladowanie

Uczenie sie poprzez
powtarzanie

Nabywanie prostych
umiejetnosci

Nabywanie ztozonych
umiejetnosci

Stosowanie posiadanej
wiedzy-skupianie
uwagi

Stosowanie posiadanej
wiedzy-myslenie
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Stosowanie posiadanej
wiedzy -czytanie

Rzeczpospolita Unia Europejska

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

11.

Stosowanie posiadanej
wiedzy -pisanie

12.

Stosowanie posiadanej
wiedzy —liczenie

13.

Rozwigzywanie
prostych probleméw

14.

Rozwigzywanie
ztozonych problemoéw

15.

Podejmowanie decyzji

Zadania i obowigzki

16.

Podejmowanie
prostego zadania

17.

Podejmowanie
ztozonego zadania

18.

Podejmowanie
pojedynczego zadania
samodzielnie

19.

Podejmowanie
pojedynczego zadania
w grupie

20.

Wykonywanie wielu
zadan

21.

Ustalanie dziennego
rozktadu zajec

¢z Ministerstwo Rodziny
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23.

Ponoszenie
odpowiedzialnosci

24.

Radzenie sobie ze
stresem

25.

Radzenie sobie w
sytuacjach
kryzysowych

Porozumiewanie sie

26.

Odbieranie
wiadomosci ustnych

27.

Odbieranie
wiadomosci
niewerbalnych

28.

Odbieranie
powszechnych znakéw
i symboli

29.

Odbieranie rysunkow i
fotografii

30.

Porozumiewanie sie i
odbieranie w jezyku
migowym

31.

Mowienie

32.

Tworzenie jezyka ciata
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Tworzenie rysunkéw i
fotografii
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34.

Rozpoczynanie
rozmowy

35.

Podtrzymywanie
rozmowy

36.

Konczenie rozmowy

37.

Rozmawianie z
wieloma osobami

38.

Dyskusja z jedng osobg

39.

Uzywanie urzadzen i
technik stuzacych do
porozumiewania sie

Przemieszczanie sie

40.

Zmienianie
podstawowej pozycji
ciata

41.

Utrzymywanie pozycji
ciata (stanieii
siedzenie)

42.

Podnoszenie i
przenoszenie
przedmiotow

43.

Precyzyjne uzywanie
reki

44,

Chodzenie
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45.

Poruszanie sie przy
pomocy sprzetu
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

46.

Uzywanie srodkow
transportu

47.

Prowadzenie pojazdu

Dbanie o siebie

48.

Mycie sie

49,

Korzystanie z toalety

50.

Ubieranie sie

51.

Wybieranie
odpowiedniego
ubrania

52.

Jedzenie

53.

Picie

54,

Troska o wtasne
zdrowie

Prowadzenie

gospodarstwa

domowego

55.

Dokonywanie
zakupow

56.

Gospodarowanie
Srodkami pienieznymi

57.

Korzystanie z ustug
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Przygotowywanie
prostych positkow

59.

Prace domowe -
pranie, suszenie

60.

Prace domowe -
sprzatanie

61.

Uzywanie sprzetu
gospodarstwa
domowego

62.

Dogladanie roslin

63.

Opieka nad
zwierzetami

64.

Pomaganie innym

Kontakty miedzyludzkie

65.

Okazywanie szacunku,
uznania i tolerancji w
kontaktach
miedzyludzkich

66.

Krytyka

67.

Kontakt fizyczny i
dystans spoteczny we
wzajemnych relacjach

68.

Kontrolowanie
zachowan w
kontaktach oficjalnych
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Nieoficjalne kontakty
towarzyskie
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70.

Zwigzki rodzinne

71.

Zwigzki intymne

72.

Doksztatcanie

73.

Predyspozycje
zawodowe

74.

Umiejetnosci
prozawodowe

75.

Praktyki zawodowe
wewnetrzne

76.

Praktyki zawodowe
zewnetrzne

77.

Znajomosc¢ swych
mocnych i stabych
stron

Aktywizacja zawodowa

78.

Przestrzeganie zasad
BHP

79.

Przestrzeganie
regulamindéw

80.

Planowanie rozwoju

81.

Poszukiwanie pracy

82.

Udziat w zyciu
spotecznosci lokalnej
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83. Rekreacja i organizacja
czasu wolnego

84. Swiadomo$é¢ swoich
praw
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Czynniki Srodowiskowe i osobowe majgce wptyw na przebieg procesu rehabilitacji.

Ponizej znajduje sie tabela najczesciej wystepujacych czynnikdw Srodowiskowych i osobowych mogacych mie¢ wptyw na przebieg procesu
rehabilitacji. Ocenie i opisowi podlegajg jedynie te czynniki, ktdre majg znaczaco duzy wptyw. Moze by¢ to wptyw utatwiajacy i/lub utrudniajacy
proces rehabilitacji. Ocena dokonywana jest przez opis specyfiki sytuacji i uwarunkowan w odpowiedniej kolumnie.

Czynniki Srodowiskowe Czynniki $Srodowiskowe to fizyczne i spoteczne aspekty otoczenia oraz postawy spoteczne, w ktérych funkcjonuja

uczestnicy.

Czynniki osobowe wynikaja ze specyfiki indywidualnej uczestnika. W ich sktad wchodzg pochodne wybranych funkcji psychicznych.

Uwaga:

1. Wptyw czynnikéw sSrodowiskowych nalezy opisa¢ z perspektywy opisywanego uczestnika (Np.: ptytki kraweznika bez karbowanej
powierzchni mozna opisac jako czynnik utatwiajgcy dla uzytkownika wozka inwalidzkiego, ale jako bariere dla osoby niewidomej).

2. Jeden czynnik moze miec jednoczesnie wplyw utatwiajgcy i utrudniajgcy przebieg rehabilitacji, np. leki mogg zmniejszac¢ dolegliwosci
chorobowe i stabilizowac deficyty organizmu, ale mogq rowniez miec skutki uboczne.

~ Ministerstwo Rodziny

% Panstwowy Fundusz
. . . . Rehabilitacji Oséb
© i Polityki Spotecznej Niepetnosprawnych
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CZYNNIKI SRODOWISKOWE (produkty i technologie)

Czynnik wptywajacy na przebieg rehabilitacji

Pozytywny wptyw (utatwienie)

Negatywny wptyw (bariera, utrudnienie)

Zywnosé

Leki

Produkty i technologie do osobistego uzytku

Produkty i technologie stuzace do
indywidualnego poruszania sie i transportu

Produkty i technologie stuzace do
porozumiewania sie

Elementy architektoniczne oraz

technologie dla budynkdw uzytecznosci
publicznej (gtéwnie budynku WTZ)

Elementy architektoniczne oraz

technologie dla budynkdéw do uzytku
prywatnego (gtéwnie w miejscu zamieszkania)

= Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej
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Inne czynniki sSrodowiskowe z grupy
produktoéw i technologii:
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CZYNNIKI SRODOWISKOWE (wsparcie, relacje, dostep do ustug i organizaciji)

Czynnik wptywajacy na przebieg rehabilitacji

Pozytywny wptyw (utatwienie)

Negatywny wptyw (bariera, utrudnienie)

Najblizsza rodzina (obecnosc¢ i postawy)

Przyjaciele

Znajomi, réwiesnicy, koledzy, sasiedzi

Opiekunowie i asystenci osobisci

Zwierzeta oswojone, przewodnicy i zwierzeta
wspomagajgce rehabilitacje i terapie

Pracownicy fachowi ochrony zdrowia

Ustugi i specjalisci w zakresie ochrony zdrowia

Ustugi i specjalisci zwigzane z edukacjg i
szkoleniem

Ustugi transportowe

Ustugi i specjalisci w zakresie wsparcia
spotecznego

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej
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Ustugi i specjalisci w zakresie pracy i
zatrudnienia

Inne czynniki srodowiskowe z grupy wsparcia,
relacji oraz dostepu do ustug i organizacji:

CZYNNIKI OSOBOWE (wynikajace ze specyfiki indywidualnej uczestnika)

Czynnik wptywajacy na przebieg rehabilitacji

Pozytywny wptyw (utatwienie)

Negatywny wptyw (bariera, utrudnienie)

Swiadomos¢ i orientacja (0séb, czasu, miejsca)

Rozwdj intelektualny i zdolnosci poznawcze

Umiejetnosci interpersonalne i nawigzywanie
kontaktéw

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej
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Temperament i osobowos¢

Poziom energii i zaspokajanie potrzeb (natogi,
zachowania kompulsywne)

Jakosé snu

Sprawnos¢ pamieci

Psychomotoryka

Emocje, leki i fobie

Stosunek do choroby i niepetnosprawnosci

Motywacja

Inne czynniki osobowe:
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Zatacznik nr 2. Wskazowki i pytania pomocnicze do obserwacji dokonywanych w ramach diagnozy funkcjonalnej z przyktadem

wypetnienia

Obszar 1: Uczenie sie i wykorzystywanie nabytej wiedzy

Postugiwanie sie zmystami-
patrzenie

Czy osoba widzi, czy rozréznia kolory, dgzy do zmiany lub sygnalizuje, gdy jest zbyt jasno, zbyt ciemno, czy uzywa
okularéw lub szkiet kontaktowych jesli wzrok wymaga korekcji?

Postugiwanie sie zmystami-
stuchanie

Czy osoba styszy, czy wskazuje zrédto dzwieku, czy odrdznia bodzce wazne od szumu, czy reaguje na mowe, czy uzywa
aparatu stuchowego jesli niedostyszy, czy ma nadwrazliwo$é stuchowg?

Postugiwanie sie pozostatymi
zmystami

Smak - czy wyczuwa stodycz, gorycz, kwasnosé? Wech - czy réznicuje zapachy i odczuwa nieprzyjemne zapachy? Dotyk -
czy wyczuwa fakture powierzchni, temperature, unika bodzcdw zagrazajgcych, czy czuje nacisk, bol?

Uczenie sie poprzez
nasladowanie

Czy osoba nasladuje modelowany sposéb wykonania dziatania, wymowy, przepisuje litery, podpatruje od innych i
nasladuje ich dziatanie?

Uczenie sie poprzez
powtarzanie

Czy powtarzanie wykonywanego dziatania/¢wiczenia powoduje u tej osoby utrwalenie uczonej czynnosci lub polepszenie
jakosci wykonania?

Nabywanie prostych
umiejetnosci

Czy osoba uczy sie elementarnych, celowych czynnosci, np. postugiwanie sie sztuécami, otéwkiem lub prostym
narzedziem, czy angazuje sie w nauke czynnosci spoza juz opanowanych?

Nabywanie ztozonych
umiejetnosci

Czy osoba uczy sie zintegrowanych czynnosci po to aby zgodnie z regutami i w ustalonej kolejnosci opanowac koordynacje
swoich ruchdw, jak np. wchodzenie do basenu ptywackiego uzywajgc drabinki lub opanowania obstugi bardziej
zaawansowanego narzedzia np. obstuga ekspresu kawowego?
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Stosowanie posiadane;j
wiedzy-skupianie uwagi

Czy osoba skupia sie na okreslonych bodzcach pozwalajgcych zdoby¢ informacje, wykona¢ czynnos¢ i pomija bodzce
rozpraszajgce? Czy potrafi skupic sie na dtuzej tak by np. wykonac zadanie, czy wymaga przywotywania ze strony
terapeuty, by skoncentrowad sie na istotnych bodzcach? W uwagach mozna ujgé, co rozprasza.

Stosowanie posiadanej wiedzy-
myslenie

Czy osoba wymienia poglady z innymi osobami, bierze udziat w burzy mdzgdw, czy informuje o swych przemysleniach,
moéwi o swych doswiadczeniach, relacjonuje potrzebny w danym momencie fragment posiadanej wiedzy, czy sie
zastanawia, gdy pojawi sie trudno$¢ lub zadanie, podaje innym swe pomysty?

Stosowanie posiadanej wiedzy
-czytanie

Czy osoba czyta np. ksigzki, instrukcje, artykuty prasowe, rozktady jazdy, by w ten sposéb zdoby¢ informacje? Czy czyta ze
zrozumieniem?

Stosowanie posiadanej wiedzy
-pisanie

Czy osoba pisze, by przekaza¢ innym informacje? Czy robi dla siebie notatki lub np. prowadzi terminarz?

Stosowanie posiadanej wiedzy
-liczenie

Czy osoba wykonuje obliczenia, czy operuje liczbami i wielkosciami wyrazonymi liczbowo np. 2 kg maki, pét tyzki cukru?

Rozwigzywanie prostych
probleméw

Czy osoba znajduje rozwigzanie dla prostych zadan, udziela odpowiedzi dla prostych pytan i realizuje wskazane przez
siebie rozwigzanie? Czy wybiera z kilku dostepnych rozwigzan oceniajac, ktére moze byc trafne?

Rozwigzywanie ztozonych
problemow

Czy osoba analizuje bardziej ztozone problemy np. udziela wyjasnienia, wskazuje w czym problem, gdzie tkwi bfad lub
rozbija problem na mniejsze zagadnienia, by utatwic sobie rozwigzanie i tworzy plan dziatania?

Czy ustala mozliwe rozwigzania, a takze ich skutki np. wskazuje cel i dobiera sposoby jego osiggniecia, wskazuje czego
potrzebuje, by osiggnac cel? np. w czym potrzebuje pomocy innej osoby, jakie kroki podejmie by osiggna¢ rozwigzanie,
mowi czego oczekuje, czego sie spodziewa podejmujac dziatanie?

Podejmowanie decyzji

Czy osoba wybiera sposrdd réznych mozliwosci np. wybiera dla siebie zadanie sposrdd kilku proponowanych? Czy wdraza
wybodr, ktérego dokonat/a np. wybiera i kupuje okreslony artykut?
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Obszar 2: Zadania i obowigzki

Podejmowanie prostego
zadania

Czy wykonuje proste zadanie? (np. zamiatanie, czytanie ksigzki, wytarcie stotu po skorficzonej pracy, odniesienie naczyn
po positku).

Czy uzywa odpowiednich narzedzi, materiatéw do podjecia zadania? (np. bierze szczotke, a nie mopa).

Czy po przypomnieniu/instruktazu rozpoczyna proste zadanie? Czy wie gdzie wykonywac zadanie?

Podejmowanie ztozonego
zadania

Czy wykonuje ztozone zadanie? (np. sprzatniecie sali po positku, ktére obejmuje zaniesienie naczyn do zmywarki, utozenie
w zmywarce, przetarcie stotdw, ustawienie krzeset).

Czy uzywa odpowiednich narzedzi i materiatéw do wykonania ztozonego zadania?

Czy orientuje sie kiedy jest czas na wykonanie zadania i jaka jest kolejno$¢ dziatarn? Czy wie gdzie wykonywac zadanie?
Czy po przypomnieniu wykonuje sktadajgce sie z kilku czynno$ci zadanie?

Podejmowanie pojedynczego
zadania samodzielnie

Czy osoba wykonuje pojedyncze zadanie bez niczyjej pomocy? (np. wstaje i wynosi naczynie do mycia bez przypomnienia
lub na koniec zaje¢ sam wyciera stot). Czy kontynuuje zadanie i konczy je bez koniecznosci przywotywania,
mobilizowania?

Podejmowanie pojedynczego
zadania w grupie

Czy osoba potrafi wykonywac czes¢ zadania? Czy chce wykonywac zadanie z inng osobg lub grupa? (np. wspdlne
sprzatanie po positku razem z grupg). Czy podczas pracy grupowej robi swojg czes¢, czy probuje uczestniczy¢ we
wszystkich etapach? Czy akceptuje inne osoby podczas wykonywania zadania - nie krytykuje, nie wysSmiewa?

Wykonywanie wielu zadan

Czy osoba potrafi wykonaé wiecej niz jedno zadanie jednoczesnie lub kolejno jako sekwencje? Czy osoba konczy wszystkie
podjete zadania? (np. sprzatniecie sali po positku, segregowanie i wyniesienie $mieci, wtozenie nowych workéw).

Ustalanie dziennego rozktadu
zajec

Czy osoba angazuje sie w planowanie przebieg zaje¢ na warsztacie? Czy planuje swdj wolny czas — popotudnie, weekend?
Czy proponuje zajecia, wycieczki, wyjscia w okreslone miejsca?
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Spetnianie dziennego rozkiadu
zajec

Czy osoba angazuje sie w planowanie przebieg zaje¢ na warsztacie? Czy planuje swdj wolny czas- popotudnie weekend?
Czy proponuje zajecia, wycieczki, wyjscia?

Ponoszenie odpowiedzialnosci

Czy osoba po przyjeciu zadania wykonuje je i stara sie wykonac je jak najlepiej?
Czy przy niewykonanym zadaniu akceptuje ocene i koniecznos¢ korekty?

Radzenie sobie ze stresem

Gdy pojawig sie trudnosci podczas wykonywania zadania, czy osoba mobilizuje sie zeby zadanie kontynuowaé, opanowuje
napiecie, kontroluje sie mimo trudnosci, nie porzuca zadania?

Radzenie sobie w sytuacjach
kryzysowych

Czy osoba podczas sytuacji niebezpiecznej szuka pomocy?
Czy w przypadku wystgpienia zagrozenia potrafi opanowac sie i unika niebezpieczenstwa?

Obszar 3: Porozumiewanie sie

Odbieranie wiadomosci
ustnych

Czy osoba rozumie kierowane do niej komunikaty ustne?

Odbieranie wiadomosci
niewerbalnych

Czy osoba rozumie kierowane do niej komunikaty za pomocg gestéw, mimiki, piktograméw, ilustracji, zdje¢, rysunkdw,
ksigzek do komunikacji? Czy osoba rozumie kierowane do niej komunikaty za pomocg grymasow twarzy, ruchéw
wykonywanych reka, ciatem?

Odbieranie powszechnych
znakow i symboli

Czy osoba rozumie znaczenie powszechnie stosowanych znakéw i symboli? (np. symbol tramwaju na przystanku, logo
popularnego sklepu spozywczego, symbol/dzwiek pogotowia ratunkowego).

Odbieranie rysunkéw i
fotografii

Czy osoba rozumie kierowane do niej komunikaty za pomoca rysunkdéw liniowych, projektédw graficznych, plansz,
fotografii? np. rozumie, ze linia wznoszaca na wykresie oznacza wzrost a linia skierowana w dét oznacza spadek? Czy
korzysta z pomocy AAC?

Porozumiewanie sie i
odbieranie w jezyku migowym

Czy osoba potrafi porozumiewac sie z otoczeniem za pomocg jezyka migowego? (oceniane tylko w sytuacji kiedy jest taka
potrzeba)

Y i Polityki Spotecznej
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Méwienie

Czy osoba porozumiewa sie z otoczeniem za pomocg mowy, potrafi przekaza¢ informacje, opowiedzieé jakies wydarzenie,
historie czy fakt za pomoca stéw, zwrotdéw lub dtuzszych kwestii?

Tworzenie jezyka ciata

Czy osoba potrafi przekazac informacje za pomocga ruchéw ciata np. usmiechu, marszczenia brwi, krzywienia sie,
przyjmowania okreslonej pozycji ciata w momencie radosci, smutku, ztosci itp.?

Tworzenie rysunkow i
fotografii

Czy osoba potrafi przekaza¢ informacje za pomocg rysowania, malowania, szkicowania, robienia wykresow, fotografii?

Rozpoczynanie rozmowy

Czy osoba potrafi rozpoczgé rozmowe, inicjowaé dialog, potrafi wymienié informacje np. przy przedstawianiu sie, potrafi
zadawac pytania?

Podtrzymywanie rozmowy

Czy osoba potrafi kontynuowaé rozmowe, wymieniac informacje, zadawac pytania, przedstawi¢ wtasny poglad na dany
temat, potrafi nawigzac do tematu, o ktérym byta mowa?

Konczenie rozmowy

Czy osoba potrafi zakoriczy¢ rozmowe za pomocg zwyczajowych stwierdzen lub zwrotéw np. ,dziekuje za rozmowe, mito
mi sie z Tobg rozmawiato”?

Rozmawianie z wieloma
osobami

Czy osoba potrafi inicjowac, kontynuowac i koiczyé rozmowe z wiecej niz jedng osobg?

Dyskusja z jedng osoba

Czy osoba potrafi inicjowac, kontynuowac i konczy¢ dyskusje z jedng osobg, podkresli¢ swoje argumenty?

Uzywanie urzadzen i technik
stuzgcych do porozumiewania

sie

Czy osoba potrafi wykorzystaé urzadzenia, techniki i inne srodki do porozumiewania sie, np. potrafi uzy¢ telefonu zeby
zadzwoni¢ do przyjaciela, czy korzysta z Internetu i komunikatoréw?

Obszar 4: Przemieszczanie sie
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Zmienianie podstawowej
pozycji ciata

Czy osoba potrafi zmienic jednej pozycji ciata na inng i przemiescic sie z jednego miejsca na inne?
Czy wstaje krzesta aby potozy¢ sie do t6zka? Czy zmienia pozycje ciata na kleczacg albo kuczng?
Czy zmienia pozycje ciata z pozycji lezacej, z pozycji kucznej lub kleczgcej, z pozycji siedzgcej lub stojgcej?

Utrzymywanie pozycji ciata
(stanie i siedzenie)

Czy osoba moze pozostawac w tej samej pozycji ciata zgodnie z potrzeba? Czy kontroluje pozycje swego ciata, czy ma
wytrzymatos$¢ do wykonania catego zadania na stojgco?

Podnoszenie i przenoszenie
przedmiotéw

Czy osoba moze podnosié przedmioty? Czy osoba jest w stanie przenosic te przedmioty z jednego miejsca na drugie i
swobodnie je odktada¢ na wyznaczone miejsce?

Precyzyjne uzywanie reki

Czy osoba jest w stanie podnosié, utrzymywac w dtoni i odktadaé mate rzeczy na miejsce np. otéwek, monete?

Chodzenie

Czy osoba chodzi bez problemdéw na mate (ponizej 1 kilometra) i duze (powyzej 1 kilometra) odlegtosci, przemieszcza sie
pomiedzy pomieszczeniami?

Poruszanie sie przy pomocy
sprzetu

Czy osoba porusza sie bez probleméw przy uzyciu wézka inwalidzkiego/balkonika? (oceniane tylko w sytuacji kiedy jest
taka potrzeba)

Uzywanie Srodkéw transportu

Czy osoba uzywa srodkow transportu do poruszania sie jako pasazer (autobus, taksowka, pocigg, tramwaj)?

Prowadzenie pojazdu

Czy osoba samodzielnie przemieszcza sie / kieruje pojazdem np. rower, rower trojkotowy, skuter?

Obszar 5: Dbanie o siebie

Mycie sie

Czy osoba potrafi umy¢ i wysuszy¢ ciato z uzyciem wody i srodkéw do higieny, potrafi wzigé prysznic, wykgpac sie, umy¢
twarz, wtosy, osuszyc ciato recznikiem, umy¢ zeby?
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Korzystanie z toalety

Czy osoba potrafi koordynowaé i kontrolowac czynnosci zwigzane z oddawaniem moczu z defekacjg oraz czynnosci
zwigzane z zachowaniem (kobiety)higieny podczas miesigczki, potrafi podja¢ odpowiednie dziatania po oddaniu moczu,
po defekacji, (kobiety)potrafi uzywaé srodkow higienicznych i podpasek/tamponéw podczas miesigczki?

Ubieranie sie

Czy osoba potrafi podejmowac czynnosci zwigzane z zaktadaniem i zdejmowaniem ubran i obuwia we witasciwej
kolejnosci, potrafi dokona¢ wyboru ubrania i obuwia, zaktada, zdejmuje koszule, spddnice, spodnie, rajstopy, bielizne,
rekawiczki, potrafi zapigc i rozpig¢ guziki, zamek btyskawiczny?

Wybieranie odpowiedniego
ubrania

Czy osoba potrafi dokona¢ wyboru odziezy i obuwia odpowiednio do warunkdw atmosferycznych oraz odpowiednio do
okolicznosci, np. Koszula i kryte obuwie do teatru, strdj kgpielowy/ kapieléwki na plaze?

Jedzenie

Czy osoba potrafi wykonywaé czynnosci zwigzane ze spozywaniem positkdw, spozywanie positkdw w sposéb estetyczny,
kroi pozywienie na kawatki, potrafi otworzy¢ butelke lub puszke, uzywa sztué¢céw do jedzenia?

Picie

Czy osoba potrafi samodzielnie i estetycznie spozywac napoje?

Troska o wtasne zdrowie

Czy osoba potrafi zadbac o swoje zdrowie? np. poprzez stosowanie odpowiedniej diety, utrzymanie aktywnosci fizycznej,
potrafi unikaé czynnikdw, ktére szkodzg zdrowiu, potrafi zastosowac zasady bezpiecznego seksu, potrafi zapobiegaé
chorobom np. poprzez odpowiednie ubranie sie, nie przegrzewanie i nadmierne ochtadzanie ciata? Czy stosuje sie do
zalecen lekarzy, bierze regularnie leki?

Obszar 6: Prowadzenie gospodarstwa domowego

Dokonywanie zakupow

Czy osoba uzyskuje, w zamian za pienigdze, dobra i ustugi potrzebne w codziennym zyciu, czy wybiera zywnos¢, napoje,
srodki higieny, odziez oraz czy samodzielnie ptaci za wybrane dobra lub ustugi?

i Polityki Spotecznej

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Ministerstwo Rodziny

102




Gospodarowanie srodkami
pienieznymi

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

**

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny LI

* ok

Rzeczpospolita
- o
»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Czy osoba umie liczy¢ i zna wartosci pienigdza, czy umie oszczedzac? Czy np. robi liste zakupdw, planuje wydatki lub
zaptaty zobowigzan?

Korzystanie z ustug

Czy osoba korzysta z ustug typu: fryzjer, salon kosmetyczny, optyk, ustugi naprawcze, itp.?

Przygotowywanie prostych
positkéw

tatwych do podania tak jak np. kanapki, satatka (najprostsze zimne positki)?
Czy osoba potrafi zrobi¢ herbate, ciepte mleko?

Prace domowe - pranie,
suszenie

Czy osoba pierze recznie oraz w pralce ubrania, wiesza je, aby je wysuszy¢?

Prace domowe - sprzatanie

Czy osoba sprzata pomieszczenia i sprzet kuchenny po gotowaniu, czy zmywa naczynia, patelnie, garnki i inny sprzet
kuchenny, czy czysci stoty i podtogi, w miejscach przygotowywania i spozywania positkdw?

Czy osoba sprzata powierzchnie mieszkalng w domu tak jak np. porzagdkowanie i odkurzanie; zamiatanie, zmywanie
podtdg; czyszczenie okien, czyszczenie tazienek i toalet; czyszczenie wyposazenia domowego; wyrzucanie $Smieci?

Uzywanie sprzetu
gospodarstwa domowego

Czy osoba uzywa réznego rodzaju urzadzen gospodarstwa domowego takich jak np. czajnik elektryczny, toster, pralka,
suszarka, zelazko, odkurzacz i zmywarka do naczyn?

Artykuty pierwszej potrzeby

Czy osoba reaguje na to, gdy konczg sie produkty codziennego uzytku? Np. korczy sie sél, masto, mydto, skarpety majg
dziury i nalezy zakupi¢ nowe?

Dogladanie roslin

Czy osoba zajmuje sie roslinami w swoim otoczeniu, np. sadzenie, podlewanie i nawozenie?

Opieka nad zwierzetami

Czy jest zdolna do podjecia sie opieki nad zwierzetami? Czy pozytywnie reaguje na terapie z udziatem zwierzat?
Czy osoba zajmuje sie zwierzetami domowymi, czy zywi je, czysci, czuwa nad ich zdrowiem, wyprowadza na spacer?
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Czy osoba pomaga innym osobom, np.:
- pomaga w jedzeniu, myciu, opiece nad dzie¢mi, sprzataniu; pomaga w przemieszczaniu sie; pomaga w porozumiewaniu
sie - pomaganie w moéwieniu, pisaniu lub czytaniu?

Obszar 7: Kontakty miedzyludzkie

Okazywanie szacunku, uznania
i tolerancji w kontaktach
miedzyludzkich

Czy osoba potrafi okazywac szacunek wobec innych oséb?

Czy osoba potrafi odpowiedzie¢ na okazany szacunek w sposdb prawidtowy i akceptowany spotecznie?

Czy osoba potrafi okazywac zadowolenie i wdziecznos¢ wobec innych oséb?

Czy osoba potrafi odpowiedzie¢ na okazane zadowolenie i wdzieczno$¢ w sposéb prawidtowy i akceptowany spotecznie?
Czy osoba potrafi okazywac zrozumienie i akceptacje czyjegos zachowania i odpowiada¢ na okazywang tolerancje w
sposob stosowny do sytuacji i akceptowany spotecznie?

Przyjmowanie i wyrazanie
krytyka

Czy osoba potrafi przyjmowaé w sposdb konstruktywny i stosowny do sytuacji wyrazang krytyke oraz czy potrafi w sposéb
prawidtowy wyraza¢ odmienne zdanie?

Kontakt fizyczny i dystans
spoteczny we wzajemnych
relacjach

Czy osoba potrafi zachowa¢ akceptowalny w danej sytuacji dystans spoteczny (dystans fizyczny)?
Czy potrafi prawidtowo reagowac na kontakt fizyczny ze strony osdb trzecich?
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Czy osoba potrafi nawigzywad i utrzymywanie kontakty z innymi ludZzmi w sposéb odpowiedni do danej sytuacji, petnionej
roli spotecznej np. przedstawianie sie, nawigzywanie i ustanawianie przyjazni i kontaktéw profesjonalnych, oficjalnych ?
Czy osoba potrafi prawidtowo zakoriczy¢ wzajemne kontakty w sposdb odpowiedni do danej sytuacji i akceptowany
spotecznie np. zakonczenie tymczasowej znajomosci, pozegnanie w pracy?

Nieoficjalne kontakty
towarzyskie

Czy osoba potrafi tworzy¢ i utrzymywac kontakty w nieoficjalnych sytuacjach ze znajomymi, przyjaciétmi, osobami z tej
samej spotecznosci?

Zwiazki rodzinne

Czy osoba potrafi tworzy¢ i utrzymywac zwigzki rodzinne? Czy utrzymuje prawidtowe relacje z rodzicami, rodzenstwem?

Zwiazki intymne

Czy osoba potrafii chce tworzy¢ i utrzymywac zwigzki emocjonalne i fizyczne z druga osoba? w uwagach mozna zapisac
zaobserwowane zachowania z obszaru seksualnosci wychodzgce poza normy kulturowe?

Obszar 8: Aktywizacja zawodowa

Doksztatcanie

Czy osoba nabywa nowych umiejetnosci w pracowniach, na praktykach, zgodnych z preferencjami i predyspozycjami?
Czy osoba poszerza wiedze teoretyczng i umiejetnosci praktyczne?

Czy osoba zdobywa wiedze o zawodach, nowych czynnosciach (poprzez filmy instruktazowe, szkolenia, ¢wiczenia,
odwiedzanie miejsc pracy)?

Czy osoba poznaje metody poszukiwania pracy?

Predyspozycje zawodowe

Czy osoba adaptuje sie do wymogow Srodowiska pracy? Czy osoba posiada cechy zawodowe: odpowiedzialnos¢,
punktualnosé, umiejetnos¢ przygotowania stanowiska pracy, elastycznos¢, , dobra organizacja pracy, realizowanie
polecen itp.?
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Czy osoba posiada umiejetnosci, ktére moze wykorzystaé na konkretnym stanowisku pracy np. potrafi pieli¢, podlewac
rosliny, czy potrafi zamiata¢, my¢ podtoge, obieraé, kroi¢ warzywa w kostke itp.?

Praktyki zawodowe
wewnetrzne

Czy osoba uczestniczy w rotacyjnych przejsciach pomiedzy pracowniami? Czy w ramach pracowni wykonuje proste
czynnosci majgce zastosowanie na rynku pracy przy pracach na stanowiskach pomocniczych np. zmywa dokfadnie
naczynia, szyje $ciegiem prostym na maszynie.

Praktyki zawodowe
zewnetrzne

Czy osoba uczestniczy w praktykach w Zaktadach Pracy Chronionej, Zaktadach Aktywnosci Zawodowej, ma praktyki na
otwartym rynku pracy, w Podmiotach Ekonomii Spoteczne;j?

Znajomosc swych mocnych i
stabych stron

Czy osoba potrafi wskazaé swe umiejetnosci, czynnosci, ktére rzeczywiscie wykonuje z tatwoscig? Czy potrafi wskazac swe
cechy pomocne na rynku pracy, ktére chciataby zaprezentowaé podczas rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca? Czy
potrafi wskazaé czynnosci, umiejetnosci, ktdre sprawiajg jej trudnosé, cechy, ktdre wymagaja przepracowania, dostrzega
u siebie wady?

Przestrzeganie zasad BHP

Czy osoba potrafi przestrzega¢ obowigzujgcych zasad BHP? Czy wykonujgc zadania zachowuje sie bezpiecznie dla siebie i
innych?

Przestrzeganie regulaminéw

Czy osoba zna i wtasciwie rozumie obowigzujgce regulaminy? Czy postepuje w zgodzie z ustalonymi w nich zasadami?

Planowanie rozwoju

Czy osoba potrafi planowac sciezki rozwoju zawodowego we wspodtpracy z terapeuty i doradcg zawodowym po
przeanalizowaniu osiggnie¢, preferencji, umiejetnosci, predyspozycji, wskazan lekarskich np. podjecie praktyk, pracy,
awans, zmiane pracy, prace w grupie lub na indywidualnym stanowisku?

Poszukiwanie pracy

Czy osoba zna sposoby poszukiwania pracy, miejsca, ktére pomagajg w poszukiwaniu pracy (PUP, $ledzenie
zamieszczanych ogtoszen)?

Czy osoba ma umiejetnos¢ autoprezentacji przed potencjalnym pracodawcga?

Czy potrafi przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej?
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Obszar 9: Aktywnos¢ spoteczna

Czy osoba bierze udziat w réznorodnych przejawach zycia spotecznego w spotecznosci lokalnej, jak np. zaangazowanie sie
w dziatalnos$¢ organizacji charytatywnych, religijnych, organizacji spotecznych lub profesjonalnych organizacjach pomocy
socjalnej?

Czy podejmuje rézne role spoteczne np.: jako wolontariusz, opiekun psa u weterynarza, podwtadny, sgsiad, kolega, rodzic,
wspotmatzonek, klient, pacjent i inne role wynikajgce z realizacji codziennych potrzeb?

Udziat w Zyciu spotecznosci
lokalnej

Czy osoba bierze udziat w réznorodnych formach rekreacji, jak np. nieformalne lub zorganizowane zabawy, spotkania
towarzyskie i imprezy sportowe, spacery, odwiedzanie galerii sztuki, muzedw, kin lub teatréw, zajmowanie sie
rekodzietem lub hobby, gra na instrumentach muzycznych, zwiedzanie, turystyka?

Rekreacja i organizacja czasu
wolnego

Czy osoba potrafi stawiaé granice, méwié nie, bronié swoich potrzeb, przedstawiaé swoje oczekiwania, marzenia? Czy
osoba wie, ze moze brac udziat w wyborach, czy wie, ze moze zwrdci¢ wadliwy towar, zareklamowac go?

Czy osoba reaguje, gdy ktos ja zle traktuje?

Czy osoba wie jakie ma znizki, uprawnienia wynikajgce ze swojej niepetnosprawnosci?

Czy osoba bierze udziat w ruchu self-adwokatow?

Swiadomo$¢ swoich praw
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CZYNNIKI SRODOWISKOWE (produkty i technologie)

Czynnik wptywajacy na przebieg rehabilitacji

Pozytywny wptyw (utatwienie)

Negatywny wptyw (bariera, utrudnienie)

Zywnos¢ (np. rygorystyczne diety, uczulenia
pokarmowe , wybidrczos¢ pokarmowa, ktéra ma
wptyw na inne obszary aktywnosci)

Leki (np. pozytywny i negatywny wptyw lekéw
wpfywajgcy na funkcjonowanie, brak dostepnosci
lekéw, duzy koszt lekdw, itp.)

Produkty i technologie do osobistego uzytku (np.
specjalne obuwie, ubranie, czytniki, systemy
zdalnego sterowania, sterowania gtosem)

Produkty i technologie stuzgce do
indywidualnego poruszania sie i transportu

(np. zaadaptowane pojazdy, wozki

Inwalidzkie)
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Produkty i technologie stuzgce do
porozumiewania sie (np. aparaty stuchowe,
urzqdzenia dZzwiekowe, urzqdzenia do pisania w
réznych jezykach, czytniki i edytory mowy, tablice
do komunikowania sie)

Elementy architektoniczne oraz

technologie dla budynkéw uzytecznosci
publicznej (gtéwnie budynku WTZ) (np. podjazdy,
windy, drzwi wspomagane, progi na poziomie
podtogi itp.)

Elementy architektoniczne oraz

technologie dla budynkéw do uzytku
prywatnego (gtéwnie w miejscu zamieszkania)
(np. wielkos¢ kabiny prysznicowej, wejscia do
domu, udogodnienia w tazience i toalecie itp.)
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Inne czynniki Srodowiskowe z grupy produktow i

technologii:
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CZYNNIKI SRODOWISKOWE (wsparcie, relacje, dostep do ustug i organizaciji)

Czynnik wptywajacy na przebieg rehabilitacji

Pozytywny wptyw (utatwienie)

Negatywny wptyw (bariera, utrudnienie)

Najblizsza rodzina (mafzonkowie, partnerzy,
rodzice, rodzenrstwo, dzieci, rodzina zastepcza,
rodzice adopcyjni i dziadkowie)

Przyjaciele (osoby, ktore pozostajg w bliskich i
aktualnie istniejgcych relacjach
charakteryzujqcych sie zaufaniem i
wzajemnym wsparciem)

Znajomi, rowiesnicy, koledzy, sgsiedzi (osoby
znajgce sie jako rowiesnicy, koledzy, sqsiedzi i
cztonkowie lokalnej spotecznosci)

Opiekunowie i asystenci osobisci (osoby, ktore
oferujq ustugi w zakresie potrzebnej pomocy i
wsparcia w codziennych czynnosciach,
ksztatceniu lub innych sytuacjach zyciowych)
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Zwierzeta oswojone (zwierzeta, ktore
zapewniajq fizyczne, emocjonalne lub
psychiczne wsparcie — np. przewodnicy i
zwierzeta wspomagajqgce rehabilitacje i
terapie)

Pracownicy fachowi ochrony zdrowia
(oferujqcy ustugi w zakresie systemu ochrony
zdrowia, np.: lekarze, pielegniarki,
fizjoterapeuci, terapeuci zajeciowi, logopedzi,
audiolodzy, protetycy, medyczni pracownicy
socjalni).

Ustugi i specjalisci ochrony zdrowia
(zapobiegania i leczenia problemow
zdrowotnych, zapewniania rehabilitacji
medycznej i promowania zdrowego stylu zycia)

Ustugi i specjalisci zwigzane z edukacja i
szkoleniem (zwigzanych z utrzymywaniem i
doskonaleniem wiedzy ogdlnej i
specjalistycznej oraz umiejetnosci zawodowych
lub artystycznych)
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Ustugi transportowe (dostep do przewozow
0s6b lub towardw srodkami komunikacji
publicznej lub dedykowanej dla ON, np. MTON)

Ustugi i specjalisci w zakresie wsparcia
spotecznego (ukierunkowanego na
zapewnienie pomocy w takich obszarach jak
robienie zakupow, prace domowe, transport,
dbanie o siebie i zajmowanie sie innymi)

Ustugi i specjalisci w zakresie pracy i
zatrudnienia (poszukiwania i przygotowania
do pracy, reorientacji zawodowej, bhp i
Srodowiska pracy)

Inne czynniki sSrodowiskowe z grupy wsparcia,
relacji oraz dostepu do ustug i organizacji:
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CZYNNIKI OSOBOWE (wynikajace ze specyfiki indywidualnej uczestnika)

Czynnik wptywajacy na przebieg rehabilitacji | Pozytywny wptyw (utatwienie) Negatywny wptyw (bariera, utrudnienie)

Swiadomo$¢ i orientacja (rozeznawanie i
ustalanie stosunku do samego siebie, do innych
0s0b, do czasu i miejsca swojego otoczenia).

Rozwdj intelektualny i zdolnosci poznawcze
(rozumienie i konstruktywne scalane réznych
czynnosci psychicznych, rozwdj intelektualny;
uposledzenie intelektualne, uposledzenie
umystowe, otepienie)

Umiejetnosci interpersonalne i nawigzywanie
kontaktdéw (rozwijane w ciggu catego zycia,
konieczne do nawigzania wzajemnych,
znaczqcych i celowych kontaktow spotecznych,
np. ze spektrum autyzmu)
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Temperament i osobowos¢ (cechy zwigzane z
konstytucjonalng dyspozycjg danej osoby do
reagowania na sytuacje w okreslony sposob,
np. neurotycznosci, sumiennosci, ugodowosci,
rownowagi procesow pobudzenia i
hamowania, otwartosci na nowe
doswiadczenia, itp.)

Poziom energii i zaspokajanie potrzeb (funkcje
o podtozu fizjologicznym i psychologicznym,
pobudzajgce do nieustannego dziatania na
rzecz zaspakajania swoistych potrzeb i celow
ogdlnych, np.: gtdéd, apetyt, natogi, zachowania
kompulsywne, panowanie nad impulsami)

Jakos€ snu (ilosc i ciggfosé snu, jakosc snu, np.
bezsennosc, sennos¢ nadmierna i narkolepsja,
sennosc i spigczka cukrzycowa)

Sprawno$¢ pamieci (zwigzana z pamieciq
krotkotrwatq i dtugotrwatq, natychmiastowg,
Swiezq i odlegtq; rozpietos¢ pamieci;
odtwarzanie pamieci, przypominanie)
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Psychomotoryka (kontrola psychomotoryczna,
np.: spowolnienie, pobudzenie i niepokdj,
zastyganie, katatonia; negatywizm;
ambiwalencja, echopraksja i echolalia; jakos¢
funkcji psychomotorycznych)

Emocje, leki i fobie (zwigzane z
dostosowaniem, regulacjq i rozpietoscig
emocji, np.: afekt, smutek, szczescie, mitosc,
strach, gniew, nienawisc, napiecie, lek, radosc,
zal, chwiejnos¢ emocjonalna, sptycenie afektu)

Stosunek do choroby i niepetnosprawnosci
(zaadaptowanie sie do ograniczen i przymusow
natoZonych przez dane schorzenie, utrzymanie
bqdZ przywrdcenie poczucia wptywu na wtasne
zycie, poczucia kontroli i wtasnej wartosci, a
takze zachowanie aktywnej postawy i
optymizmu w procesie rehabilitacji)

Motywacja (funkcje pobudzajgce do dziatania;
Swiadoma lub nieswiadoma sita napedowa do
dziatania)
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Inne czynniki osobowe:
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Przyktad wypetnienia diagnozy funkcjonalnej

Diagnoza funkcjonalna: poczatkowa aktualizacja okresowa kompleksowa Data wykonania diagnozy: 26/04/2023
UE2eSERIK/UCZESTNICZKA: c.oeveeeeceiercrreceeirneseesesseesssessss e sesssssssessasssssssessesssssssssssssssssessessssssasssssassssssnssnes

Wiek Uezestnika/uczestniczki: 24 lata

Stopien niepetnosprawnosci wynikajacy z orzeczenia: znaczny umiarkowany

Symbol i przyczyny niepetnosprawnosci zapisane w orzeczeniu:

01-U — uposledzenie umystowe;

02-pP — choroby psychiczne;

03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu;
04-0 — choroby narzadu wzroku;

05-R — uposledzenie narzadu ruchu;

06-E — epilepsja;

07-S — choroby uktadu oddechowego i krgzenia;
08-T — choroby uktadu pokarmowego;

09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego;
10-N — choroby neurologiczne;

11-1 —inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwérczego;
12-C — catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Okres obserwacji do wykonania oceny funkcjonalnej: ...6... miesiecy.
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NIE

Aktywnosci i Uczestniczenie - diagnoza na skali 0-4

wykonuje zadania/podejmuje dziatania

aktywnos¢ jest ograniczona, osoba dos$wiadcza trudnosci w wykonaniu
zadan, doswiadcza problemdéw, aktywnos¢ nie wystepuje

Uwagi

zadnych problemoéw

wymaga asysty, a
jedynie sprawdzenia
rezultatow lub drobnej
wskazowki

czesciowym wsparciu
lub instrukcjach od
innych osob

wsparciu lub
instrukcjach od innych
0s6b

0 1 2 3 4
brak trudnosci nieznaczne trudnosci umiarkowane znaczne trudnosci skrajnie duze
trudnosci trudnosci
Robi sam/sama bez Robi sam/sama, nie Wykonuje przy Wykonuje przy duzym | Samodzielnie nie

wykona tej czynnosci,
wymaga statej
pomocy innej osoby
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:

zewngtrzsterowna. Efektywniejsza nauka czynnosci zwigzanych z motorykq duzq.

5
Obszary Zakresy Zg 2 g 5 g Uwagi®

5 g 25| s 3 g

=1 o o v ) Q 0

= © X o c = O

bt 5 c N € c

¥ |5 |€s|8 &%

S ‘e S5 | & % 5
_ Postugiwanie sie zmystami- Nosi okulary, stabo widzi w dal.
2 patrzenie
= Postugiwanie sie zmystami- Lubi muzyke i sSpiew: moZzna wykorzystac¢ do obnizania napiec i relaksacji.
c .
w stuchanie
o Postugiwanie sie pozostatymi Stabe czucie bolu, staba reakcja na nieprzyjemne zapachy. Silna reakcja na
S
> zmystami przyjemne zapachy: mozna zastosowac do obnizania napiecia.
é>’ N | Uczenie sie poprzez Obserwuje inne osoby, wigcza sie w aktywnosci.
S °§’ nasladowanie
< Uczenie sie poprzez powtarzanie 2 Powtarza niedoktadnie, nie zalezy jej na rezultacie, absorbuje jg sama czynnosc.
2
P Nabywanie prostych Zachowane zdolnosci uczenia sie. Na bazie opanowanych czynnosci mozna rozwijac
o umiejetnosci 2 stopniowo o kolejne elementy sekwencji do 3 elementow maksymailnie,
c
(]
N
O
-]

Nabywanie ztozonych
umiejetnosci

6 Oceny i tres¢ uwag sq jedynie przyktadami zapiséw w danych zakresach pochodzqgcych z pilotazu, a nie opisem jednego uczestnika WTZ.
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Stosowanie posiadanej wiedzy-
skupianie uwagi

Bardzo niskie zainteresowanie aktywnosciami celowymi, uwaga i aktywnos¢
zogniskowana na nieistotnych bodZcach lub ukierunkowana na skupienie uwagi
otoczenia na swej osobie.

Stosowanie posiadanej wiedzy-
myslenie

Myslenie konkretne.

Stosowanie posiadanej wiedzy -
czytanie

Stosowanie posiadanej wiedzy -
pisanie

Stosowanie posiadanej wiedzy —
liczenie

Rozwigzywanie prostych
probleméw

Ze wsparciem dokonuje wybordw. Czesto wybiera aktywnosci, sposoby reagowania
aspoteczne. Zachowania unikowe: prowokowanie wymiotdw, sennosc, celowe
zanieczyszczanie sie by unikng¢ aktywnosci prospotecznych, naprawczych w toku
nauki radzenia sobie z trudnosciami, konsekwencjami swych wyborow.

Rozwigzywanie ztozonych
problemoéw

Podejmowanie decyzji

Zadania i

obowigzki

Podejmowanie prostego zadania

Podejmowanie ztozonego
zadania

Podejmowanie pojedynczego
zadania samodzielnie

Wymaga sygnatu: do wypréobowania zastgpienie polecenia piktogramem, praca z
planem dnia.

L
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Podejmowanie pojedynczego
zadania w grupie

Wykonuje zadanie indywidualnie, nie dgzy do wspdtpracy.

Wykonywanie wielu zadan

Ustalanie dziennego rozktadu
zajec

Wskazana praca z planem dnia, piktogramy, uwaga: nie uimuje czasu, ale rozumie
plan dnia, wskazuje zadania zakoriczone, sprawdza zadanie kolejne.

Spetnianie dziennego rozktadu
zajec

Wskazuje wyjscia na ktorych jej zalezy, dqzy do ich realizacji dopytujgc o nie
terapeutow.

Ponoszenie odpowiedzialnosci

Radzenie sobie ze stresem

Radzenie sobie w sytuacjach
kryzysowych

Porozumiewanie sie

Odbieranie wiadomosci ustnych

Odbieranie wiadomosci
niewerbalnych

Wdrazana do korzystania z méwika.

Odbieranie powszechnych
znakéw i symboli

Odbieranie rysunkéw i fotografii

Porozumiewanie sie i odbieranie
w jezyku migowym

Zna kilka podstawowych znakdw i pokazuje je: , lubi, jesc, pic”.

Mdéwienie

Tworzenie jezyka ciata

Tworzenie rysunkow i fotografii

Rozpoczynanie rozmowy

Inicjuje kontakt, wypowiada pojedyncze stowa, mowa niewyrazna, pomaga sobie
gestami, wdrazana do korzystania z mowika.

= Ministerstwo Rodziny
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Podtrzymywanie rozmowy

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Szybko traci zainteresowanie, unika kontynuacji rozmowy w sytuacji dla siebie
niekorzystnej np. gdy ma naprawic szkody.

Konczenie rozmowy

Rozmawianie z wieloma osobami

Dyskusja z jedng osobg

Uzywanie urzadzen i technik
stuzgcych do porozumiewania
sie

Bierna, ze wsparciem terapeuty, z podpowiedziami, zachecona rozwija wypowiedz
lub dokonuje wyboru w oparciu o zaprezentowane piktogramy, mdowika, wybor
zbioru nalezy do terapeuty, po zaprezentowaniu koncentruje chwilowo uwage,
nastepnie wraca do komunikowania dzwiekami, mimikq, gestami.

Zmienianie podstawowej pozycji

ciata

Powolnosc¢ ruchdéw spowodowana nadwagq.

Utrzymywanie pozycji ciata
(stanie i siedzenie)

5 Podnoszenie i przenoszenie
2 przedmiotéw
g Precyzyjne uzywanie reki 2 Motoryka mata ostabiona, koordynacja oko- reka- ostabiona.
§ Chodzenie Zaburzenia orientacji, z asystq pokonuje dtugie trasy.
OE) Poruszanie sie przy pomocy Nie dotyczy.
= sprzetu
Uzywanie srodkéw transportu WozZona autem, z asystq przemieszcza sie srodkami komunikacji zbiorowej,
samodzielnie nie rozpoznaje punktdow orientacyjnych — zaburzenia widzenia na
dalszg odlegfosc.
Prowadzenie pojazdu
2 g 8 Mycie sie 2 Ograniczone sieganie w tyt, nie zainteresowana rezultatem czynnosci.
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Zachowania trudne: epizody celowego zanieczyszczania sie. Trening behawioralny.

Ubieranie sie

Wybieranie odpowiedniego
ubrania

Jedzenie

Picie

Troska o wtasne zdrowie

Stosuje sie do ograniczeri pokarmowych z niewielkim wsparciem np. wybiera do
kawy mleko migdatowe, chetnie parzy herbaty dietetyczne.

Prowadzenie gospodarstwa domowego

Dokonywanie zakupdéw

Gospodarowanie srodkami
pienieznymi

Korzystanie z ustug

Przygotowywanie prostych
positkdw

Prace domowe - pranie, suszenie

Prace domowe - sprzatanie

W domu wyreczana, ze wsparciem wykonuje najprostsze zadania np. wyrzuca
Smieci, zamiata, nie zalezy jej na efekcie, cieszy sama czynnosc.

Uzywanie sprzetu gospodarstwa

domowego

Dogladanie roslin

Bardzo lubi prace ogrodowe i pielegnacje roslin, co mozna wykorzysta¢ w
dziataniach terapeutycznych.

Opieka nad zwierzetami

Karmi codziennie swojego psa, pozytywnie reaguje na zajecia z dogoterapii.

N
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Pomaganie innym Osoba zalezna.

Okazywanie szacunku, uznania i Duze trudnosci, po wzroscie napiecia w sytuacji pozytywnej reaguje agresywnie.
tolerancji w kontaktach
miedzyludzkich

Przyjmowanie i okazywanie
krytyki

Przekracza granice fizyczne, stoi bardzo blisko, przemieszczajqc sie potrqgca,
zachowania trudne: zagrozenie fizyczne dla innych.

Kontakt fizyczny i dystans
spoteczny we wzajemnych
relacjach

Kontrolowanie zachowan w W dniach pogorszenia kondycji zachowania trudne.

kontaktach oficjalnych

Kontakty miedzyludzkie

Stata w swych sympatiach, rozpoznaje znajome osoby, cieszy sie z kontaktu. Brak
wiezi z réwiesnikami. W dniach dobrej kondycji — lubiana, akceptowana, zachecana
do wspdlnych rozmdw i aktywnosci przez réwiesnikow.

Nieoficjalne kontakty
towarzyskie

Zaburzone granice, dominuje nad rodzicami, eskalacja zachowarn trudnych w domu,
nadopiekuriczosé, brak konsekwencji.

Zwigzki rodzinne

Sktonna do pobudzenia, nie nawiqzuje relacji z réwiesnikami, zainteresowana pfcig
odmienng.

Zwigzki intymne

Doksztatcanie

Predyspozycje zawodowe 1 Sumienny i zorganizowany — co zwiekszatoby szanse na utrzymanie zatrudnienia.

Z obszaru gastronomii: np. mieszanie ciasta, dodawanie sktadnikéw, obstuga
wyciskarki do sokow.

Umiejetnosci prozawodowe

Aktywizacja
zawodowa

Praktyki zawodowe wewnetrzne Wymaga statego wsparcia i nadzoru by realizowac proste pojedyncze zadania.

Praktyki zawodowe zewnetrzne

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Znajomos¢ swych mocnych i Bezkrytycznosc.
stabych stron

Przestrzeganie zasad BHP 2

Przestrzeganie regulaminéw

Planowanie rozwoju Brak dojrzatosci do podejmowania roli pracownika.

Poszukiwanie pracy

Udziat w zyciu spotecznosci Harcerka. Z relacjami w prostych sytuacjach spotecznych: wyprowadzanie psa,

lokalnej kontakt z sgsiadami, wizyty u lekarza.

Rekreacja i organizacja czasu ) Dzieki zaangazowaniu rodzicow aktywna w czasie wolnym, chetnie korzysta ze
wolnego wszystkich tego typu zajec¢ organizowanych przez WTZ.

Swiadomo$éé swoich praw Catkowicie ubezwtasnowolniona, opiekunowie prawni — rodzice.
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Czynniki Srodowiskowe i osobowe majgce wptyw na przebieg procesu rehabilitacji.

Ponizej znajduje sie tabela najczesciej wystepujacych czynnikdw Srodowiskowych i osobowych mogacych mie¢ wptyw na przebieg procesu
rehabilitacji. Ocenie i opisowi podlegajg jedynie te czynniki, ktdre majg znaczaco duzy wptyw. Moze by¢ to wptyw utatwiajgcy i/lub utrudniajgcy
proces rehabilitacji. Ocena dokonywana jest przez opis specyfiki sytuacji i uwarunkowan w odpowiedniej kolumnie.

Czynniki Srodowiskowe Czynniki $Srodowiskowe to fizyczne i spoteczne aspekty otoczenia oraz postawy spoteczne, w ktérych funkcjonuja
uczestnicy.

Czynniki osobowe wynikajg ze specyfiki indywidualnej uczestnika. W ich sktad wchodzg pochodne wybranych funkcji psychicznych.
Uwaga:

1. Wplyw czynnikdw srodowiskowych nalezy opisaé¢ z perspektywy opisywanego uczestnika (Np.: ptytki kraweznika bez karbowanej
powierzchni mozna opisac jako czynnik utatwiajqcy dla uzytkownika wozka inwalidzkiego ale jako bariere dla osoby niewidomej).

2. Jeden czynnik moze miec jednoczesnie wpltyw utatwiajgcy i utrudniajgcy przebieg rehabilitacji, np. leki mogg zmniejszac¢ dolegliwosci
chorobowe i stabilizowac deficyty organizmu ale mogq rowniez miec skutki uboczne.

~ Ministerstwo Rodziny
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

CZYNNIKI SRODOWISKOWE (produkty i technologie)

Czynnik wptywajacy na przebieg rehabilitacji

Pozytywny wptyw (utatwienie)

Negatywny wptyw (bariera, utrudnienie)

Zywnosé (sytuacje rygorystycznych diet,
uczulen pokarmowych, wybidrczosci
pokarmowej, ktére majq wptyw réwniez na
inne obszary aktywnosci)

Uczulenie na gluten, samodzielnie nie kontroluje
doboru pokarmdw.

Leki (pozytywny i negatywny wptyw lekdw
wptywajgcy na funkcjonowanie, brak
dostepnosci lekdw, brak dofinansowania przy
duzym koszcie, itp.)

Leki powodujg zmniejszenie agresji czynnej.

Skutkiem ubocznym sq sennos¢ i obnizenie uwagi.

Produkty i technologie do osobistego uzytku
(specjalne obuwie, ubranie, czytniki, systemy
zdalnego sterowania, sterowania gtosem)

Produkty i technologie stuzace do
indywidualnego poruszania sie i transportu

(zaadaptowane pojazdy, wozki
Inwalidzkie)

Do przemieszczania sie na wiekszych
odlegfosciach korzysta z wozka
inwalidzkiego.

Ministerstwo Rodziny
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Produkty i technologie stuzace do
porozumiewania sie (aparaty stuchowe,
urzqdzenia dZzwiekowe, urzqgdzenia do pisania
w réznych jezykach, czytniki i edytory mowy,
tablice do komunikowania sie, okulary i
soczewki)

Korzysta z méwika
Okulary — wskazana konsultacja okulistyczna

Elementy architektoniczne oraz

technologie dla budynkdw uzytecznosci
publicznej (gtdéwnie budynku WTZ) (podjazdy,
windy, drzwi wspomagane, progi na poziomie
podtogi itp.)

Brak windy w WTZ. Trudnos¢ przy przemieszczaniu
sie do pomieszczen na | pietrze.

Elementy architektoniczne oraz

technologie dla budynkdéw do uzytku
prywatnego (gtéwnie w miejscu zamieszkania)
(wielkos¢ kabiny prysznicowej, wejscia do
domu, udogodnienia w tazience i toalecie itp.)

Zte warunki mieszkaniowe. Dzielenie pokoju z
bratem co uniemozliwia rozplanowanie mebli z
tatwym, samodzielnym poruszaniem sie na wozku.
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Inne czynniki sSrodowiskowe z grupy
produktéw i technologii:

= Ministerstwo Rodziny
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

CZYNNIKI SRODOWISKOWE (wsparcie, relacje, dostep do ustug i organizaciji)

Czynnik wptywajacy na przebieg rehabilitacji

Pozytywny wptyw (utatwienie)

Negatywny wptyw (bariera, utrudnienie)

Najblizsza rodzina (obecnosc¢ i postawy)

Moze liczy¢ na wsparcie logistyczne ze strony
rodziny. Umozliwia to dowdz do WTZ na
zajecia.

Nadopiekuriczosc, postawa wyreczajgca

Przyjaciele

Nie zawiera statych przyjazni.

Znajomi, réwiesnicy, koledzy, sgsiedzi

Opiekunowie i asystenci osobisci

Zwierzeta oswojone, przewodnicy i zwierzeta
wspomagajgce rehabilitacje i terapie.

Lubi wyprowadzac psa sqsiadow. Lubi
zwierzeta, co jest wykorzystywane w
zajeciach dogoterapii i animoterapii.

Pracownicy fachowi ochrony zdrowia

Utrudniony dostep do specjalistow: neurologa.

Ustugi i specjalisci w zakresie ochrony zdrowia

Ustugi i specjalisci zwigzane z edukacjg i
szkoleniem

Ustugi transportowe

Moze liczy¢ na wsparcie logistyczne ze strony
rodziny. UmoZliwia to dowdz do WTZ na
zajecia.

Moze liczy¢ jedynie na wsparcie logistyczne ze
strony rodziny. Nie zawsze wsparcie jest mozliwe i
dostepne.
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»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych”

Ustugi i specjalisci w zakresie wsparcia
spotecznego

Ustugi i specjalisci w zakresie pracy i
zatrudnienia

Inne czynniki sSrodowiskowe z grupy wsparcia,
relacji oraz dostepu do ustug i organizacji:
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CZYNNIKI OSOBOWE (wynikajace ze specyfiki indywidualnej uczestnika)

Czynnik wptywajacy na przebieg rehabilitacji

Pozytywny wptyw (utatwienie)

Negatywny wptyw (bariera, utrudnienie)

Swiadomos¢ i orientacja (0sdb, czasu, miejsca)

Zaburzenia orientacji przestrzennej w nowych
miejscach.

Rozwdj intelektualny i zdolnosci poznawcze

Niepetnosprawnosc intelektualna w stopniu
znacznym, myslenie konkretne,

Umiejetnosci interpersonalne i nawigzywanie
kontaktow

Przy braku dolegliwosci bélowych pogodne
usposobienie i che¢ nawigzywania nowych
kontaktow spotecznych. Chec¢ pochwalenia
sie swoimi umiejetnosciami.

Bardzo ostabione rozumienie sytuacji spotecznych i
konsekwencji swych czynow

Temperament i osobowos¢

Bardzo wysoki wyniki kwestionariusza osobowosci
NEO-FFI w zakresie skali neurotycznosci na
poziomie 9 stena.

Poziom energii i zaspokajanie potrzeb (natogi,
zachowania kompulsywne)

Sktonna do pobudzenia.

Jakosc¢ snu

Sprawnos¢ pamieci

Psychomotoryka

Motoryka mata ostabiona, koordynacja oko- reka-
ostabiona
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Emocje, leki i fobie Reakcje emocjonalne bardzo stabo kontrolowane,
skrajne, gwattowne przejscia od radosci do agresji.
Agresja, ktora moze byc¢ zagrozeniem
bezpieczenstwa i zdrowia dla innych uczestnikow i

pracownikow
Stosunek do choroby i niepetnosprawnosci Akceptacja problemdw zwigzanych z
chorobg i ograniczeniami.
Motywacja Wieksze zaangaZzowanie i aktywnos¢ przez
chec ucieczki ze wsi do miasta.
Inne czynniki osobowe: Mniejsza frekwencja na zajeciach z powodu Mniejsza frekwencja na zajeciach to brak
zmniejszenia czestotliwosci napadow mozliwosci realizacji planowanych dziatan.
1 padaczkowych (mniejszy stres).
2 e e e ettt st r e st ae e e esena
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Zatacznik nr 3 Schemat indywidualnego programu rehabilitacji

Indywidualny Program Rehabilitacji na rok .........ccccee.../

Modyfikacja Indywidualnego Programu Rehabilitacji z dnia ......... (niepotrzebne skre$li¢)

Uczestnik: ....ccceeeviiiiiiiiinnrensiisinninnenenneene.
Formy prowadzonej rehabilitacji (wybor przez podkreslenie):

indywidualna/grupowa/zindywidualizowana/praktyki zawodowe

Skala stosowanych ocen przy diagnozowaniu poziomu opanowania planowanej do wycéwiczenia czynnosci oraz pomiaru planowanych efektéw oddziatywan:

WiEK: cerieeiieeiieereereiereiereeeereereessneeeneeennnes

_ brak trudnosci

umiejetnos¢ utrwalana

1 nieznaczne trudnosci umiejetnos¢ utrwalana
2 umiarkowane/spore trudnosci umiejetnosé rozwijana
3 znaczne/silne trudnosci umiejetnos¢ wprowadzana/ nabywana/ podtrzymywana

_ skrajnie duze/zupetne trudnosci

umiejetnos¢ wprowadzana/ nabywana/ podtrzymywana
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. Samodzielne wykonywanie czynnosci zycia codziennego

obszar zakres cel zindywidualizowany | diagnoza | prognoza metody i techniki wiodace efekty do ktérych dazymy czas realizacji

. Umiejetnosci interpersonalne, w tym komunikowanie sie oraz wspoétpraca w grupie

obszar | zakres cel zindywidualizowany diagnoza | prognoza metody i techniki wiodgce efekty do ktérych dazymy czas realizacji

1l. Umiejetnosci niezbedne do podjecia zatrudnienia z uwzglednieniem sprawnosci psycho-fizycznej, stopnia dojrzatosci spoteczne;j i
zawodowej, funkcjonowania w sferze emocjonalno-motywacyjnej
prognoza metody i techniki wiodgce efekty do ktérych dgzymy czas realizacji

obszar | zakres cel zindywidualizowany diagnoza
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Zgoda uczestnika na wspétprace z osobg/osobami wspierajgcymi: TAK/NIE ((niewtfasciwe skresli¢)

Realizatorzy Indywidualnego Programu Rehabilitacji:

[© For 1] 1 011 S Koordynator/terapeuta Wiodgcy: ......c.cccoveeeeeeeeiieeecreeeeiee e

Akceptuje i zobowiazuje sie do wspierania i realizacji przedstawionego indywidualnego programu rehabilitacji:

................................................... ,dNia podpis uczestnika .......cccoeceieeeiciiiieecee e,

Podpisy Rady Programowej Warsztatu:

StAaNOWISKO: oo IMi€ i NAZWISKO: ..oeeeeiieeiciiee e POdPIS: erieeeeiiee e
IMi€ i NAZWISKO: .ocvveeeiiiiee e, POAPIS: weiiiieiiieeieeree e
POdPIS: i
StAaNOWISKO: ..evieiieiieeeeeee e
StaNOWISKO: .oooiviieeeciee e IMig i NAZWISKO: ..eeveeiieeieiiee e
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Zatacznik nr 4 Ocena indywidualnych efektéw realizacji IPR/okresowa ocena realizacji IPR

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska

** ok

Europejski Fundusz Spoteczny * *

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych

Imie i nazwisko uczestnika WTZ: ......ooovvviiviciiiiiieeee e,

Oceniany OKres: .....oeeeiei i

Cele indywidualne realizowane przez uczestnika w IPR

Obszar

Zakres

Cel indywidualny

Ocena z diagnozy

Ocena rezultatow

Ocena opisowa
osiggnietych
rezultatow
(osiggniete efekty)

Kontynuacja pracy
(TAK/NIE — wpisac
wtasciwe)

Uwagi i podpis UCzestnika: .......cccovvvvreeieeieiiiiirieeeee e,
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Ocena realizacji IPR:

Ocena zaangazowania uczestnika w realizacji IPR:

Czynniki wspierajgce realizacje IPR:

Czynniki hamujace realizacje IPR:

Wspdtpraca z osobami wspierajgcymi uczestnika:
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Data:
Podpisy Rady Programowej Warsztatu:
StaNOWISKO: oo, StaNOWISKO: ...uvvvieeeeeeeeeiieeeee e, StaNOWISKO: ...uvvveeeeeeiieiieeeee e,
Imie i nazwisko: .....cccovvieeeeiiiiieee, Imie i Nazwisko: ...cccoovveveeeiiiiiieeeee, Imie i Nazwisko: .....evveeeeiiiiiiiieeeee,

POdpis: oo POdPIS: e, POdPIS: v
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OCENA KOMPLEKSOWA

Warsztat Terapii Zajeciowej data
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OCENA KOMPLEKSOWA

Warsztat Terapii ZajeCiowe] ....ccccvevevvverveenvinseeenns (D] - [ RON

KWESTIONARIUSZ OCENY KOMPLEKSOWEJ UCZESTNIKA WTZ

Imie i Nnazwisko UCZesStNiKa: .....ccccvveevvciieeiriiee e,

Data przyjecia do WTZ: ....ccceevvviveeeecieeeee
Stopien i kod niepetnosprawnosci: ....coccveveeicieeeirciieeeeee
Rodzaj niepetnosprawnosCi: ..ooccveeeveciieee e

Schorzenia i niepetnosprawnosci SPrzeZonNe: ......cccvveeeeciieeeeccieee e

1) Ocena zdolnosci do samodzielnego wykonywania czynnosci zycia codziennego

(opracowuje Rada Programowa na podstawie informacji z diagnozy funkcjonalnej, IPR, oceny
rocznej, obserwacji)

e obszar nr 1z diagnozy funkcjonalnej: Uczenie sie i wykorzystywanie nabytej wiedzy
e obszar nr 4 z diagnozy funkcjonalnej: Przemieszczanie sie

e obszar nr 5z diagnozy funkcjonalnej: Dbanie o siebie

e obszar nr 6 z diagnozy funkcjonalnej: Prowadzenie gospodarstwa domowego

2) Umiejetnosci interpersonalne, w tym komunikowanie sie oraz wspoétpraca w grupie

(opracowuje Rada Programowa na podstawie informacji z diagnozy funkcjonalnej, IPR, oceny
rocznej, obserwacji)

e obszar nr 3 z diagnozy funkcjonalnej: Porozumiewanie sie
e obszar nr 7 z diagnozy funkcjonalnej: Kontakty miedzyludzkie
e obszar nr 9 z diagnozy funkcjonalnej: Aktywnos¢ spoteczna

3) Ocena stopnia opanowania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia,
z uwzglednieniem:

a) sprawnosci psychofizycznej: postawa, lokomocja, koordynacja wzrokowo-ruchowa
(szybkos$é, precyzja, pamiec ruchowa) sita, wytrzymatosé

b) stopnia dojrzatosci spotecznej

Ministerstwo Rodziny
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c) stopnia dojrzatosci zawodowe;j
d) sfery emocjonalno — motywacyjnej

(opracowuje Rada Programowa na podstawie informacji z diagnozy funkcjonalnej, IPR, oceny

rocznej, obserwacji)

e obszar nr 2 z diagnozy funkcjonalnej: Zadania i obowigzki
e obszar nr 8 z diagnozy funkcjonalnej: Aktywizacja zawodowa
e obszar nr 9 z diagnozy funkcjonalnej: Aktywnosc¢ spoteczna

Podsumowanie pkt 3. w aspekcie mozliwosci podjecia zatrudnienia:
(opracowuje Rada Programowa):
Whiosek: (opracowuje Rada Programowa):

Rada Programowa Warsztatu Terapii Zajeciowejw ..................... na podstawie dokonanej oceny
kompleksowej zajmuje stanowisko w sprawie:

1. skierowania uczestnika warsztatu do podjecia zatrudnienia i kontynuowania
rehabilitacji zawodowej, w tym w modelu zatrudnienia wspomaganego,

2. skierowania uczestnika warsztatu do korzystania ze wsparcia dostosowanego do
jego aktualnych potrzeb poza warsztatem, ze wzgledu na zte rokowania, co do
mozliwosci osiggniecia w ramach oddziatywan warsztatu postepdw uzasadniajgcych
podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej,

3. kontynuacji uczestnictwa w warsztacie i realizacje indywidualnego programu
rehabilitacji ze wzgledu na:

1) pozytywne rokowania, co do przysztych postepédw umozliwiajgcych podjecie
zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej, w tym w modelu
zatrudnienia wspomaganego,

2) okresowy brak mozliwosci podjecia zatrudnienia,

3) okresowy brak mozliwosci objecia osoby niepetnosprawnej inng formg wsparcia
poza warsztatem.
Zataczniki:

e diagnoza funkcjonalna
e przy decyzji o skierowaniu OzN do korzystania z innych form wsparcia: wyciag z
protokotu zebrania RPW

Al
. . Panstwowy Fundusz
Ministerstwo Rodziny ) . Rehabilitacji Osob
i Polityki Spotecznej 5 BBl Sﬂ Niepetnosprawnych
% &
W przey

143



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie L
E ki Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropess P Y

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnos$ci oséb niepetnosprawnych
Oceny dokonano na posiedzeniu Rady Programowej W dniu ........ccooecevvivveeeerennnnnee
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Zatacznik nr 5 Wytyczne w zakresie ksztattowania polityki szkoleniowej
(rekomendowane do zastosowania w WTZ)

Polityka szkoleniowa pozwala na $wiadome i celowe wptywanie na wiedze, zachowania

i postawy pracownikdw, na ich motywacje do pracy. Wptywa takze pozytywnie na wizerunek
instytucji i jej atrakcyjnos¢ jako pracodawcy. Kierowanie sie polityka szkoleniowg stanowi
przeciwienstwo podejscia na zasadzie reakcji, w ramach ktérego decyzja o skierowaniu
pracownika na szkolenie podejmowana jest gtéwnie dlatego, ze akurat wptyneto interesujace
zaproszenie na szkolenie.

Polityka szkoleniowa powinna opierac sie na nastepujacych zatozeniach:
e system szkolen powinien uwzgledniaé cele instytucji,
e szkolenia powinny by¢ dostepne dla wszystkich pracownikéw,
e szkolenia powinny stanowi¢ cze$é procesu, a nie by¢ dziataniami sporadycznymi,

e szkolenia powinna wynikac z rozpoznanych i przewidywanych potrzebach
szkoleniowych,

e realizacja polityki szkoleniowej powinna by¢é monitorowana i oceniana,
e pracownicy muszg widzie¢ potrzebe podejmowania szkolenia i jego cele,

e musi uwzglednia¢ wszelkie formy szkolen, z uwzglednieniem szkolern wewnetrznych,
a takze e-learningu.

Polityka szkoleniowa realizowana jest w ramach trzech kluczowych etapow:

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych i tworzenie planu szkolen

Realizacja planu szkolen

Ocena dziatan szkoleniowych
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Identyfikacja potrzeb szkoleniowych i tworzenie planu szkolen

Ten etap obejmuje nastepujgce dziatania:

% Analiza zadan i celow
instytucji

Diagnoza posiadanych % Okreslenie celow
zasobow, identyfikacja polityki szkoleniowej i
luk kompetencyjnych, stworzenie ramowego
zdefiniowanie potrzeb panu szkolen
szkoleniowych —

udzielenie odpowiedzi

na pytanie: jakiej

wiedzy, umiejetnosci i

postaw pracownikow,

niezbednych do

osiggniecia tych celéw,

brakuje? >

Dziatalno$¢ szkoleniowa stuzy¢ ma rozwojowi potencjatu pracownikéw po to, by lepiej
wykonywali obecne zadania i byli w stanie elastycznie dostosowac sie do przysztych zadan.
Oznacza to, ze dziatania szkoleniowe muszg wynika¢ z celow dziatania instytucji. Jednym ze
sposobéw osiggania tych celdw jest podnoszenie kompetencji pracownikow. Konieczne jest
wiec zidentyfikowanie — jakie kompetencje sg potrzebne do osiggania tych celéw, a nastepnie-
jakich kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, postaw) brakuje w zespole. Nie wyklucza to sytuacji,
gdy niezbedne moze okaza€ sie szkolenie jako dziatanie o charakterze doraznym —
interwencyjnym. W sytuacji wystgpienia nieoczekiwanego problemu niezbedne jest jednak

w pierwszej kolejnosci zbadanie przyczyn pojawienia sie problemu i dopiero wéwczas podjecie
decyzji o jego rozwigzaniu — nie zawsze bedga to szkolenia; na przyktad kolejne szkolenie nie
spowoduje zmiany, jesli zespot jest Zle zarzadzany.

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych wymaga wiec jasnego nakreslenia celéw WTZ na najblizszy
rok (z uwzglednieniem ewentualnych zmian regulacji prawnych dotyczgcych WTZ), a nastepnie
dokonania oceny posiadanych zasobdéw i okreslenie luk kompetencyjnych w zespole. Na tym
etapie gtéwnym zrédtem informacji bedg opisy stanowisk i wyniki okresowych ocen
pracowniczych. Rekomendowane jest tworzenie dla kazdego pracownika indywidualnego
planu rozwoju zawodowego, uwzgledniajgcego rodzaj wykonywanej pracy, opis posiadanych
kompetencji, mocne strony pracownika, obszary wymagajace rozwoju/wzmocnienia,
dotychczas odbyte szkolenia. Wazne, by ostateczne ustalenia dokonane byty wspélnie przez
pracownika i przetozonego - pracownik kierowany na szkolenie powinien by¢ przekonany co do
jego celowosci.
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Badajac potrzeby szkoleniowe nalezy mie¢ sSwiadomos$¢ réznicy miedzy potrzebg a ,,zachcianka
szkoleniowga”: potrzeba to réznica miedzy stanem obecnym a stanem pozgdanym, zachcianka —
to po prostu odpowiedz na pytanie typu ,na jakie szkolenie masz ochote sie udacé?”

W toku badania potrzeb szkoleniowych nalezy zwracaé uwage na dwa rodzaje luk
kompetencyjnych:

e dotyczgce wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan na stanowisku —
obowigzkiem pracownika jest nabywanie takiej wiedzy i umiejetnosci, a obowigzkiem
pracodawcy jest umozliwienie jej zdobycia poprzez organizowanie szkolen lub
stymulowanie do samoksztatcenia — te luki powinny byé zapetniane w pierwszej
kolejnosci;

e dotyczgce wiedzy i umiejetnosci przydatnych w wykonywaniu okreslonych zadan — np.
dotyczace potrzeby poszerzenia wiedzy o nowe obszary.

Kwestia kosztow i Zzrodet finansowania nie ma na tym etapie znaczenia.

Badanie potrzeb szkoleniowych pozwala jasno zdefiniowad cele szkolenia, a poprzez to wskazac
tematyke szkolenia, zarys programéw, kryteria oceny oferty szkoleniowej i przysztego badania
skutecznosci szkolenia. Pozwala tez na okreslenie priorytetdw, w tym czasowych. Moze sie
bowiem okaza¢, ze wszystkich potrzeb nie da sie zaspokoic z racji np. ograniczonych zasobéw
finansowych; nie da sie ponadto zaspokoié wszystkich potrzeb jednoczes$nie, zwtaszcza biorgc
pod uwage, ze szkolenia nie powinny zaktécac pracy warsztatu.

Na podstawie diagnozy tworzony jest ramowy plan szkolen - dokument wskazujgcy cele dziatan
szkoleniowych w nadchodzacym roku, czyli priorytetowe obszary, w jakich nalezy organizowac

szkolenia, a takze:
e kalkulacje kosztéw i zrédta finansowania,

o celeitematyke szkoler wraz ze wskazaniem formy szkolen (wewnetrzne-zewnetrzne,
stacjonarne-on-line),

e uczestnikow,

e harmonogram.

Rekomenduje sie poddanie planu konsultacjom z pracownikami w celu zweryfikowania jego
wykonalnosci, biorgc pod uwage czas, jaki pracownicy musieliby przeznaczyé na szkolenia.

Szacowanie kosztéw szkolenia odbywa sie w oparciu o ztozone wyceny przez podmioty
zewnetrzne oraz na podstawie dotychczasowych doswiadczen. Aby dobrze oszacowac koszty
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nalezy przygotowac opis przedmiotu kazdego ze szkolen oraz ustali¢ wymagania wobec kadry
szkolgce;j.

Zaakceptowany przez kierownictwo WTZ ramowy plan szkolen jest przekazywany do wiadomosci
wszystkim pracownikom w sposéb zapewniajgcy faktyczne dotarcie do wszystkich. Plan powinien
powstac przed koricem roku poprzedzajgcego okres jego obowigzywania.

Realizacja planu
* Uszczegotowienie * Realizacja szkolen % Upowszechnianie

planu (zamawianie i wiedzy
organizowanie)

-

Ramowy plan szkolen wymaga uszczegétawiania, np. w cyklu kwartalnym. Mechanizm
uszczegodtawiania planu pozwala na elastycznos¢ przy zachowaniu wytyczonych priorytetéw.
Ponadto cykliczne uszczegdtawianie pozwala na aktualizacje planu z uwzglednieniem szkolen
wynikajgcych np. ze zmieniajacej sie sytuacji prawnej.

Organizacja szkolen odbywa sie poprzez:
e poszukiwanie miejsc szkolenia w przypadku pojedynczych pracownikéw,

e zamawianie szkolenia dla potrzeb wiekszej grupy pracownikdw; wskazane jest w tej
sytuacji konsultowanie sie z innymi WTZ lub wspdfpracujgcymi instytucjami w celu
ewentualnego wspdlnego zamawiania szkolen grupowych,

e organizowanie szkolen wewnetrznych.

Punktem wyjscia do zamawiania szkolen (zaréwno indywidualnych, jak i grupowych) jest
okreslenie szczegétowych celéw szkolenia — okreslenie wiedzy i umiejetnosci, jakie
pracownicy muszg naby¢. To wymaga przestawienia sie w rozmowach o szkoleniach

z mdéwienia o tym, na jaki temat ma byc szkolenie na mdéwienie o tym, czego pracownik ma sie
dowiedzie¢, jakie umiejetnosci naby¢ czy udoskonali¢ lub jakie postawy wzmocnié. To oznacza
takze, ze aby wybrac oferte nawet szkolenia indywidualnego nie powinno sie polega¢ wytgcznie
na tresciach zawartych w standardowej ofercie rozsytanej seryjnie do wielu réznych
podmiotdéw, lecz nalezy wymagadé szczegétowych informacji w zakresie:

e wymagania wstepne wobec uczestnikow,

e cele ksztatcenia,
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e plan nauczania, okreslajgcy nazwy poszczegdlnych etapéw szkolenia (jednostek) oraz
czas ich trwania,

e tresci ksztatcenia w poszczegdlnych etapach z uwzglednieniem metod realizacji oraz
sposobdow weryfikacji nabytej wiedzy,

e czas trwania szkolenia,
e informacje o trenerze,

e informacje o innych uczestnikach (do kogo skierowana jest oferta - dla zdecydowanej
wiekszosci obszaréw szkolenia istotne znaczenie ma jednorodny charakter grupy;
oznacza to, ze w przypadku szkolen indywidualnych nalezy upewnic sig, czy jest szansa
na zachowanie tej jednorodnosci, tj. czy uczestnikami bedg osoby z tego samego lub
podobnego typu instytucji),

e warunki, w jakich odbywac sie bedzie szkolenie,

e materialy, jakie otrzymajg uczestnicy [ten element jest istotny w przypadku szkolen
dotyczgcych nowej wiedzy; mniej istotny w przypadku szkolen stuzgcych ksztattowaniu
umiejetnosci lub postaw],

e w przypadku instytucji, z ktérg instytucja dotychczas nie wspotpracowata, nalezy
wymagacd rowniez referencji, ktére winny zostaé zweryfikowane (poprzez kontakt
z jedng - dwiema wskazanymi instytucjami o charakterze podobnym do WT2Z).

Cena powinna by¢ jedynie czynnikiem rozstrzygajacym przy ofertach jednakowo
spetniajgcych oczekiwania jakosciowe.

Po odbytym szkoleniu pracownik jest zobowigzany wypetni¢ ankiete oceniajacg, ktérej jednym

z elementdéw jest sformutowanie sugestii dotyczacych zakresu upowszechnienia nabytej wiedzy.
Upowszechnianie wiedzy nabytej na szkoleniu przez pojedynczych pracownikéw stuzy
rozszerzeniu oddziatywania szkolenia przy minimalizacji naktadéw. Jesli wskazana zostanie
potrzeba upowszechnienia wiedzy w ramach zespotu — spotkanie powinno odby¢ sie w ciggu

30 dni po powrocie ze szkolenia. Spotkanie takie jest ujmowane w planie szkole w ramach jego
aktualizacji jako szkolenie wewnetrzne.

Innym elementem upowszechnienia jest udostepnienie do powszechnego uzytku uzyskanych na
szkoleniu, a takze na konferencji czy seminarium, materiatéw (nie dotyczy to materiatow w
postaci wydruku prezentacji Power Point). Materiaty takie powinny by¢ zbierane w jednym,
powszechnie dostepnym miejscu (Baza wiedzy), a wypozyczanie materiatdw powinno podlegac
rejestracji. Obecnie coraz czesciej baza wiedzy bedzie miata charakter elektroniczny, nie
wymagajgacy systemu rejestracji.
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Warto pamietac, ze nowoczesny pracownik to pracownik uczacy sie przez cate zycie nie tylko
w formach szkolnych czy pozaszkolnych, ale takze korzystajgcy z samoksztatcenia. Proces
samoksztatcenia rozumiany powinien by¢ jako uczenie sie prowadzone Swiadomie,
wykorzystujgce rézne formy pomocy osdb oraz instytucji. Cele tego procesu oraz formy,
metody i tres¢ dobiera sama osoba uczaca sie. Rolg nowoczesnego kierownika jest zachecanie
do samoksztatcenia. Tego typu dziatan nie ujmuje sie w planach szkolen, jednak warto, by
dziatania samoksztatceniowe wspierane przez kierownictwo uwzgledniaty priorytety okreslone
w planie.

Ocena szkolen

Po powrocie ze szkolenia pracownicy powinni by¢ zobowigzani w okresie do 5 dni roboczych
wypetniaé ankiete oceny szkolenia (te samg, o ktérej mowa byta wyzej). Dzieki temu uzyskamy
nieco bardziej wiarygodne wyniki niz uzyskuje firma szkoleniowa, stosujgca ankiety na
zakonczenie szkolenia - pracownik kilka dni po szkoleniu nie kieruje sie juz pozamerytorycznymi
aspektami zwigzanymi z ,,fajng atmosferg” i moze przekazaé bardziej uswiadomione opinie.
Taka ocena pozwala na weryfikowanie przydatnosci szkolenia w pracy danego pracownika, ale
tez bedzie mogta zosta¢ wykorzystana w procesie weryfikacji dostawcow szkolen.

Dodatkowo zaleca sie przeprowadzenie rozmowy przez przetozonego z uczestnikiem szkolenia w
celu uzyskania bezposrednich opinii na temat szkolenia i trenera.

Nalezy tez pamietaé, ze przyczyng niskiej skutecznosci szkolenia nie zawsze jest samo szkolenie
— ten pozorny paradoks mozna objasni¢ nastepujgco:

e jesli pracownik nie odczuwa potrzeby szkolenia, to jedzie na nie niechetnie i przez caty
czas prezentuje postawe ,,na nie” - w takim przypadku, nawet jesli szkolenie dostarczy
nowej przydatnej wiedzy, to pracownik nie zdota zmienié swojej postawy;

e pracownik jest chetny, ale uwarunkowania w miejscu pracy nie pozwalajg na
zastosowanie nowej wiedzy i umiejetnosci; jesli w takiej sytuacji pracownik zostanie
wystany na kolejne szkolenie, to prawdopodobienistwo, ze pojedzie na nie nastawiony
negatywnie jest dos¢ duze — i sytuacja nie tylko sie powtarza, ale pogtebia;

e jesli wyslemy pracownika na nieodpowiednie szkolenie (nie odpowiadajace na jego luki
kompetencyjne) to rdwniez niczego ono nie zmieni.

Al
. . Panstwowy Fundusz
Ministerstwo Rodziny ) . Rehabilitacji Osob
* i Polityki Spotecznej 5 BBl Sﬂ Niepetnosprawnych
% &
W przey



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych

Zatacznik nr 6 Programy szkoleniowe

Majac na uwadze potrzebe przygotowania kadry WTZ do realizacji Standaréw funkcjonowania
WTZ oraz zidentyfikowane w toku badania WTZ problemy z wtasciwym poziomem
merytorycznym oferowanych na rynku szkolen przygotowano kilka programéw szkole. Mogg
one zostac wykorzystane przez wykonawcéw szkolen w ramach projektu oraz w przysztosci —
przy zamawianiu szkolen przez ich organizatoréw (PFRON, poszczegdlne WTZ czy ich
porozumienia, organy prowadzgce WTZ). Dysponowanie na tym etapie jednolitymi programami
zapobiega nadmiernej dowolnosci przekazywanej podczas szkolen tresci, prowadzgc do
zapewnienia, ze wszyscy uczestnicy danego typu szkolenia faktycznie otrzymajg odpowiednia
wiedze i nabeda odpowiednie umiejetnosci.

Przygotowane zostaty nastepujgce programy szkolenia:

e w zakresie standardéw funkcjonowania WTZ — dla kadry kierowniczej,

e w zakresie standardéw funkcjonowania WTZ — dla kadry merytorycznej,

e w zakresie samostanowienia i wspieranie niezaleznego zycia 0séb z
niepetnosprawnosciami,

e w zakresie stosowania modelu oceny funkcjonalnej (biopsychospotecznej) uczestnikow
WTZ.

Ponadto w kontekscie przygotowania kadry merytorycznej WTZ do petnienia funkcji trenera
pracy rekomenduje sie wykorzystanie programu szkolenia opisanego w publikacji pt. Wytyczne
dotyczqcych swiadczenia ustug przez trenera pracy — Zestaw Il Zestaw narzedzi do szkolenia
trenerow pracy opracowanej w ramach projektu , Trener pracy jako sposéb na zwiekszenie
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych”, realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osoéb Niepetnosprawnych w partnerstwie z Polskim Forum Osdb Niepetnosprawnych, Polskg
Organizacje Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych oraz KARE Promoting Inclusion for People
with Intellectual Disabilities z Irlandii, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

1) Program szkolenia dla kadry kierowniczej WTZ w zakresie standardow funkcjonowania
WTZ
1. Celei efekty szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie kadry kierowniczej do stosowania standardu
funkcjonowania warsztatéw terapii zajeciowej jako narzedzia stuzgcego podniesieniu jakosci
i skutecznosci dziatan realizowanych przez warsztaty oraz przygotowanie jej do wdrazania
niezbednych zmian.
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Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie:

e rozumiat przestanki utworzenia standardu funkcjonowania WTZ,

e rozumiat cele i zatozenia wdrozenia standardu funkcjonowania warsztatow terapii
zajeciowej,

e rozumiat, co i dlaczego nalezy zmieni¢ w dotychczasowej organizacji WTZ, zeby wdrozy¢
i realizowac standard funkcjonowania warsztatéw terapii zajeciowej.
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2. Plan realizacji szkolenia — wskazéwki dla trenera

Dzien pierwszy

Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
1. | Sesjal 1) Poznanie celéw szkolenia i Wstep, przywitanie, cele warsztatu, Czesc wstepna flip-chart, karteczki
zasad pracy; zapoznanie sig, analiza oczekiwan i obaw i flamastry
2) Zrozumienie przestanek zwigzane ze szkoleniem prezentacja,
(potrzeby) opracowania Prezentacja przestanek opracowania Wyktad z elementami dyskus;ji laptop, rzutnik
Standardu funkcjonowania Standardu funkcjonowania warsztatéw terapii
warsztatow terapii zajeciowej
zajeciowej
2. | Sesjall Nabycie skondensowanej Standard funkcjonowania warsztatow terapii | Wykfad z elementami dyskusji prezentacja,
praktycznej wiedzy na temat zajeciowej: dotyczacej poszczegdlnych laptop, rzutnik
standardéw -gtéwne zatozenia zagadnien
-struktura
-plan wdrozenia
3. | Sesjalll 1) Nabycie wiedzy dotyczacej Nowe podejscie do kluczowych zadan WTZ: Wyktad nt. istoty prezentacja,
nowego podejscia do -diagnoza uczestnika, samostanowienia laptop, rzutnik
kluczowych zadan WTZ -tworzenie IPR i monitorowanie postepéw, Cwiczenie — praca w grupach — | flip-chart, flamastry
2) Uswiadomienie znaczenia - realizacja IPR analiza przykfadow dot. notatniki
samostanowienia w dziataniach - - samostanowienia
z uwzglednienie samostanowienia
WTZ Wyktad dot. diagnozy,
3) Przekonanie do zasadnosci . ) tworzenia IPR i realizacji IPR (
. Podsumowanie dnia L. .
proponowanych zmian Cwiczenie — praca w grupach —
mini dyskusje na temat
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Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
obecnego podejscia do
omawianych zagadnien
Podsumowanie dnia przez
trenera
Dzien drugi
Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
1. | SesjalV Przygotowanie do wdrozenia Zmiana w WTZ: Dyskusja — burza moézgow, praca | flip-chart, karteczki
Standardu funkcjonowania WTZ | _czy wdrozenie Standardu wymaga zmian w w grupach, plenarna dyskusja i flamastry,
nad wynikami — stworzenie notatniki

funkcjonowaniu mojego WTZ?
-jakie dziatania sg niezbedne, a jakie warto
wprowadzi¢ dodatkowo?

katalogu zmian niezbednych dla
wdrozenia Standardu
Cwiczenie - praca w grupach, a
nastepnie plenarna analiza
wynikéw — stworzenie katalogu
dziatan niezbednych i
przydatnych w celu skutecznego
wdrozeni a Standardu

Mini wyktad trenera nt.

zarzgdzania zmiang
Podsumowanie
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Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
2. | SesjaV Nabycie wiedzy dotyczacej 1)Badanie potrzeb szkoleniowych kadry WTZ i | Wykfad prezentacja,
optymalizacji polityki planowanie szkolen Cwiczenie — praca w grupach — laptop, rzutnik
szkoleniowej WTZ 2)Superwizja okreélenie potrzeb flip-chart, flamastry
szkoleniowych pracownikéw notatniki
wynikajgcych z wdrazania
Standardu; oméwienie wynikow
Wyktad Dyskusja nt. znaczenia
superwizji w pracy WTZ i
warunkoéw dla jej wdrozenia
3. | Sesja VI Przygotowanie do wdrozenia Podsumowanie szkolenia - dyskusja Dyskusja nt. wiedzy uzyskanej

zmian wynikajgcych ze
stosowania standardu

podczas szkolenia i wynikajacej
z niej wnioskdow dla uczestnikéw
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3. Materiaty dla uczestnika
Standard funkcjonowania WTZ w formie brulionu z miejscem na notatki

4. Opis sposobu pomiaru sprawdzajgcego wyniki szkolenia
Obserwacja trenera.

Trener odpowie na pytania:

e (Czy grupa wykazywata sie rozumieniem uzywanych pojeé?
e Czy uczestnicy uswiadomili sobie znaczenie Standardu dla pracy swojego WTZ?
e Czy uczestnicy wykazali przekonanie dla zasadnosci wprowadzenia zmian w
zarzgdzanym przez siebie WTZ i majg ich wstepng wizje?
5. Wyposazenie i niezbedne materiaty
Szkolenie powinno odbyc¢ sie w grupach nie wiekszych niz 16 oséb

Stoty i krzesta powinny by¢ ustawione w pétkolu z mozliwoscia przestawienia do pracy w
matych (4-osobowych) grupach.

Niezbedne materiaty: flip-chart, karteczki, flamastry, laptop, projektor, druki ankiet.

6. Literatura uzupetniajgca
1) Innowacje w terapii zajeciowej, Mariola Pawlaczyk, Stawomir Tobis, UM Poznan,
Poznan 2018.

2) Wspotczesna terapia zajeciowa - Od teorii do praktyki, Anna Misiorek, Edyta Janus,

Mitosz Kusnierz, Rafat Bugaj, PZWL Wydawnictwo Lekarskie, Warszawa 2018

3) Raporty przygotowane w ramach projektu ,Aktywni Niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj 2014-2020, Dziatanie 2.6:

e Diagnoza potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscig w kontekscie modyfikacji
istniejgcych i zaproponowania nowych instrumentdw witgczenia spotecznego
Raport zbiorczy Puszczykowo 2021, koordynacja metodyczna - Anna Waligora,
Ewelina Szymanska i Maja Wiatr, konsultacja merytoryczna: Tomasz Mika;

e Desk Research - warsztaty terapii zajeciowej, Grzegorz Zuchowski, Warszawa
2021;

e Raport z badania warsztatow terapii zajeciowej, Irena Wolinska, Warszawa 2021

4) Bariery i szanse dla innowacyjnosci aktywizacji zawodowej w WTZ — raport z badan,
Stowarzyszenie na rzecz Spétdzielni Socjalnych, Poznan 2012.
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5) Warsztaty Terapii Zajeciowej. Raport z badania, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i
Polityki Spotecznej, Biuro Petnomocnika Rzagdu do spraw Osdéb Niepetnosprawnych,
Morysinska A., Sochanska-Kawiecka M., Makowska-Belta E., Zielinska D., Milczarek
D., Zakrzewska Manterys E., Kumaniecka A., Warszawa 2014.

6) Raport z ogdlnopolskiego badania zarzgdzania zmiang 2021, Szkota Zarzadzania
Zmiang, dostepny: https://pifs.org.pl/aktualnosci/425-zarzadzanie-zmiana-raport

7) Zarzadzanie zmiang. Od strategii do dziatania, M. Kurtyka, G. Roth, CeDeWu, 2019,

8) Kto zabit zmiane? Stan sie skutecznym Agentem Zmiany w twojej organizacji,
K. Blanchard, MT Biznes, 2019

2) Program szkolenia dla kadry merytorycznej WTZ w zakresie standardéw

funkcjonowania WTZ

1. Cele i efekty szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie kadry merytorycznej WTZ do stosowania standardéw

funkcjonowania warsztatdw terapii zajeciowej jako narzedzia stuzgcego podniesieniu jakosci

i skutecznosci dziatan realizowanych przez warsztaty terapii zajeciowe;j.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie:

~ Ministerstwo Rodziny

rozumiat przestanki dla utworzenia standardéw WTZ,

znat miejsce i role WTZ w systemie wtgczenia spotecznego osdéb z
niepetnosprawnosciami,

potrafit definiowaé samostanowienie oraz wskazywa¢ przyktady dziatan w WTZ oraz
wiasciwych postaw pracownikéw WTZ, gwarantujgcych prawo do samostanowienia
uczestnikow,

znat i umiat stosowaé wytyczne do opracowania Indywidualnego Programu Rehabilitacji,

potrafit planowac i realizowac dziatania w zakresie Indywidualnego Programu
Rehabilitacji, oparte o indywidualne podejscie i idee samostanowienia.
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Dzien pierwszy

2. Plan realizacji szkolenia — wskazéwki dla trenera
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Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze

1. Sesja | Uzgodnienie z uczestnikami metod | Przedstawienie celu szkolenia, | Prezentacja prowadzacego oraz zatozonych | Prezentacja,
i narzedzi. przedstawienie celéw szkolenia przygotowanie pytan
Wzbudzenie potrzeby wdrozenia indywidualnych potrzeb Prezentacja uczestnikow w sli.do.
zmian. uczestnikéw szkolenia. Oczekiwania wobec szkolenia
Zapoznanie uczestnikow z Omowienie sytuacji i potrzeb | (wykorzystanie sli.do) omdwienie
obszarami zmiany i oddziatywania, | warsztatow terapii zajeciowej. | presentacja programu i zatozen pracy
jakie - w efekcie wejscia Prezentacja wynikéw badan WTZ - wykfad
standardéw — bedg realizowane w Podsumowanie - minidyskusja
WTZ.

2. Sesja ll Ujednolicenie wiedzy uczestnikéw | Miejsce i rola WTZ w Schemat otoczenia WTZ — praca zespotowa | Tablica flipchart,
co do ztozonosci systemu wsparcia | dziataniach na rzecz wtagczenia | i omowienie wynikdéw (wspdine pisaki, karty do
OzN w Polsce. spotecznego. uzupetnianie tablicy). wspolnej pracy w
Zwiekszenie wiedzy uczestnikéw o Rola WTZ — praca w grupach, prezentacja grupach.
miejscu i roli WTZ, wprowadzenie grup (Podsumowanie — prezentacja
refleksji dotyczacej dziatan, jakie przyjetej definicji roli WTZ
WTZ musi podjaé, by te role
spetniad.

3. Sesja lll Zwiekszenie wiedzy, czym jest Prawo uczestnikow do Czym jest samostanowienie (wyktad). Prezentacja wiodaca,
samostanowienie. samostanowienia. Przyktady dziatan, dobrych praktyk kadry flipchart,
Nabycie umiejetnosci. WTZ (praca w grupach, GRYWALIZACJA na pisaki
rozpoznawania zachowan i postaw najwiecej trafnych przyktadow. Karty do pracy.
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oceny funkcjonalne;j.
Zwiekszenie umiejetnosci
korzystania z modelu.

Rehabilitacji — diagnoza.

Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
bedgcymi przyktadami Zdefiniowanie postaw kadry WTZ, ktére sg
samostanowienia. niezbedne do stosowania prawa do Cel éwiczenia —
Zwiekszenie wiedzy o roli kadry samostanowienia w WTZ - podsumowanie | pozytywna analiza
WTZ oraz nabycie umiejetnosci ¢wiczenia. wtasnych zasobdw.
realizowania dziatan sprzyjajgcych Najwazniejsze obszary wdrozen idei
rozwojowi samodzielnosci i samostanowienia w WTZ (praca na skali —
decyzyjnosci uczestnikdéw WTZ. stosowane/niestosowane, tatwe/trudne,
Zwiekszenie umiejetnosci proste/skomplikowane, szybkie/
samodzielnego kreowania sytuacji i czasochfonne oraz na skali najpilniejsze /w
dziatan, ktére sprzyjaja rozwojowi przysztosci).
kompetencji samostanowienia u Cwiczenie - jakie kompetencje (wiedza,
uczestnika WTZ. umiejetnosci, doswiadczenie) sg potrzebne
Uruchomienie procesu kadrze WTZ, by wdrozy¢ ideg
autorefleksji nad wtasnymi samostanowienia w codzienne
kompetencjami i koniecznoscig funkcjonowanie WTZ.
statego doskonalenia.

4. | SesjalV Zwiekszenie wiedzy uczestnikdw na | Indywidualny Program Cele i obszary diagnozy — wprowadzenie Prezentacja wiodaca,
temat roli i znaczenia dobrze Rehabilitacji — diagnoza. (30 min). flipchart do
wykonanej diagnozy dla procesu Doswiadczenia kadry WTZ - dyskusja. notowania
aktywizacji zawodowej i spotecznej whnioskow.
uczestnika WTZ.

5. SesjaV Zwiekszenie wiedzy o modelu Indywidualny Program Wyktad Prezentacja wiodaca.
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Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze

6. Sesja VI Zwiekszenie umiejetnosci Indywidualny Program Wprowadzenie do metody pracy -wyktad. Prezentacja wiodaca,
opracowywania i wdrazania IPR, z Rehabilitacji — schemat IPR. Cele i warto$ci opracowania i realizacji IPR- | flipchart i pisaki.
zastosowaniem idei praca Wspé|na'
samostanowienia oraz uzgadniania
z uczestnikiem celéw i efektow IPR.

Dzien drugi
Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze

1. Sesja VIl Zwiekszenie wiedzy na temat Aktywizacja spoteczna i Wyktad - aktywizacja zawodowa i spoteczna | Prezentacja wiodaca,
mechanizméw i narzedzi zawodowa uczestnikow WTZ. | — definicje i metody; etapy aktywizacji notesy dla
aktywizacji spotecznej i zawodowe;j. Wyktad - Zasady i metody mierzenia uczestnikéw — do
Zwiekszenie wiedzy na temat zasad | Indywidualny Program postepdw prowadzonej terapii. notowania efektow
monitorowania postepow terapii, | Rehabilitacji — zasady i metody | Cwiczenie - mierzenie postepéw w IPR - prac 1 propozycjl.
zwigkszenie umiejetnosci mierzenia postepéw studium przypadku.
identyfikowania, definiowania i prowadzonej terapii. Cwiczenie w grupach - obszary realizacj
okreslania wartosci wskaznikéw IPR.
Swiadczacych o rozwoju.

2. Sesja VI Zwiekszenie wiedzy na temat Realizacja indywidualnego Prezentacja materiatu wyjsciowego. Prezentacja wiodaca.
obszaréw oddziatywania programu rehabilitacji — formy | ¢wiczenia: praca zindywidualizowana
aktywizacyjnego dla wzmocnienia i metody pracy. (przyktady i zasady ogdIne —
zasobow i umiejetnosci uczestnika wnioskowanie);
WTZ. praca grupowa (przyktady i zasady ogdlne —

whioskowanie),
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Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
praca indywidualna (przyktady i zasady
ogblne — wnioskowanie).

3. Sesja IX Zwiekszenie umiejetnosci Realizacja indywidualnego Wprowadzenie. Prezentacja wiodaca,
okreslania form i metod pracy programu rehabilitacji — formy | Metody praktyczne / czynnosciowe, kartki kolorowe,
zindywidualizowanych i i metody pracy. wykreowane dla osiagniecia danego celu mate kartki z klejem,
dopasowanych do potrzeb i celéw (przyktady i zasady ogdlne — wnioskowanie. | kartki do flipchartu,
rozwojowych uczestnika WTZ. Metody oérodkéw pracy / naturalne, pisaki kolorowe,
Zwigkszenie umiejetnosci empiryczne, oparte na rzeczywistych flamastry.
planowania konkretnych dziatan i sytuacjach w érodowisku (przykfady i
czynnosci, ktdre zwigkszajg zasoby zasady ogdlne — wnioskowanie).

i umiejgtnosci uczestnikow WTZ. Metody niedyrektywne / wydobywanie i

pomnazanie zasobéw OzN (przyktady i
zasady ogdlne — wnioskowanie).
Metody wspierajgce proces terapeutyczny
(przyktady i zasady ogdlne — wnioskowanie-
20 min).
Podsumowanie.

4. Sesja X Zwiekszenie wiedzy na temat zasad | Wspéttowarzyszenie, Podmiotowe traktowanie — wprowadzenie i | Wydrukowane karty

dostepnosci.

Nabycie umiejetnosci definiowania
roli kadry WTZ w realizacji zasad
wspottowarzyszenia, komunikacji i
wspotpracy.

Nabycie umiejetnosci okreslania
wiasnych dziatan i czynnosci,

komunikacja i wspdtpraca -
zasady realizacji IPR.

studium przypadku.

Szacunek i samostanowienie - dyskusja i
dobre praktyki.

Jasno okreslone priorytety dziatan WTZ -
dyskusja i dobre praktyki.

z przyktadami
sytuacji (case study),
flipchart.
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Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
sposobu realizacji zadan na Uzywanie prostego jezyka - dyskusja i
stanowisku pracy oraz umiejetnosci dobre praktyki.
przetozenia teorii na praktyczne Komunikacja alternatywna - wyktad.
postawy i zachowania uczestnikow
szkolenia.
5. Sesja Xl Umiejetnosé tworzenia map Wspodtpraca z otoczeniem Wyktad - formy wspdtpracy z otoczeniem. Prezentacja wiodaca,

wspotpracy dla uczestnikow WTZ.
Umiejetnos¢ definiowania roli
instytucji, organizacji i oséb w
otoczeniu WTZ.

Utrwalenie efektow szkolenia —
zwiekszenie refleksji na temat
nabytej wiedzy, przeéwiczonych
umiejetnosci. Refleksja
uczestnikéw na temat tego, coiw
jaki sposdb mogg i bedg stosowac
w codziennej pracy WTZ.

WTZ.

Podsumowanie szkolenia.
Trener nawigzuje do celéw
szkolenia i celéw tworzenia
standardéw. Podkresla role
kadry, jako kluczowego
czynnika zmiany i rozwoju
jakosci ustug skierowanych
na rzecz osob z
niepetnosprawnoscia.

Zasady wspotpracy.
Dokumentowanie wspétpracy.
Cwiczenie - tworzenie mapy wspdtpracy.

flipchart do pracy
zespotowe;j.
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3. Materiaty dla uczestnika
Standardy funkcjonowania WTZ w formie brulionu z miejscem na notatki.
4. Opis sposobu pomiaru sprawdzajgcego wyniki szkolenia

Efekty szkolenia zostang ocenione poprzez system SLI.Do, w ramach czterech
kluczowych pytan:

e Jaki blok tematyczny/obszar tematyczny szkolenia uwazasz za najcenniejszy dla
codziennej pracy w WTZ?

e Ktére z narzedzi, zaproponowanych w Standardach i prze¢wiczonych na
warsztacie sg w Twojej opinii tatwe do wdrozenia w WTZ?

e Ktére z narzedzi, zaproponowanych w Standardach i prze¢wiczonych na
warsztacie, s3 w Twojej opinii trudne do wdrozenia w WTZ?

e  Zdefiniuj swoimi stowami — czym jest samostanowienie?
5. Wyposazenie i niezbedne materiaty

Na potrzeby szkolenia potrzebne sg okragte, maksymalnie 8 — osobowe stoty, ktore
stuzy¢ bedg takze do pracy w zespotach.

Wyposazenie to: kolorowe pisaki, flamastry, kartki duze, formatu flipchart, kolorowe
przyklejane karteczki, dostepne WiFi.

Wydrukowane karty i instrukcje modelu oceny biopsychospotecznej uczestnika WTZ.
6. Literatura uzupetniajaca
Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030

Samorealizacja zyciowa 0séb z niepetnosprawnoscig, Beata Jachimczak, Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, jachimczak 47-56.indd (amu.edu.pl)

Samostanowienie dorostych 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng we
wspoiczesnej Polsce — pozory czy rzeczywistos$¢?, Agnieszka Zyta, Men disability
society, 2013 (pdf) samostanowienie dorostych oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng we wspdtczesnej Polsce — pozory czy rzeczywisto$¢? | Agnieszka zyta -

academia.edu
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https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/11516/1/047-056.pdf
https://independent.academia.edu/Agnieszka%C5%BByta?swp=tc-au-17881494
https://www.academia.edu/17881494/SAMOSTANOWIENIE_DOROS%C5%81YCH_OS%C3%93B_Z_NIEPE%C5%81NOSPRAWNO%C5%9ACI%C4%84_INTELEKTUALN%C4%84_WE_WSP%C3%93%C5%81CZESNEJ_POLSCE_POZORY_CZY_RZECZYWISTO%C5%9A%C4%86
https://www.academia.edu/17881494/SAMOSTANOWIENIE_DOROS%C5%81YCH_OS%C3%93B_Z_NIEPE%C5%81NOSPRAWNO%C5%9ACI%C4%84_INTELEKTUALN%C4%84_WE_WSP%C3%93%C5%81CZESNEJ_POLSCE_POZORY_CZY_RZECZYWISTO%C5%9A%C4%86
https://www.academia.edu/17881494/SAMOSTANOWIENIE_DOROS%C5%81YCH_OS%C3%93B_Z_NIEPE%C5%81NOSPRAWNO%C5%9ACI%C4%84_INTELEKTUALN%C4%84_WE_WSP%C3%93%C5%81CZESNEJ_POLSCE_POZORY_CZY_RZECZYWISTO%C5%9A%C4%86
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3) Program szkolenia dla kadry merytorycznej WTZ w zakresie samostanowienie i
wspieranie niezaleznego zycia os6b z niepetnosprawnosciami — wprowadzenie do
tematu

1. Cele i efekty szkolenia

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji kadry merytorycznej WTZ w zakresie
wspierania przez nich oséb z niepetnosprawnoscig w ksztattowaniu u nich umiejetnosci
potrzebnych do bycia osobg decydujaca o swoim zyciu, rozwijania kompetencji do
samostanowienia, dokonywanie wyboréw i podejmowania przez nich decyzji wolnych od
ingerencji i wptywoéw zewnetrznych oraz sprawowania kontroli nad wtasnym zyciem.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie:

e znatirozumiat pojecie samostanowienia,

e rozumiat koniecznos$¢ uwzgledniania woli i decyzji 0oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w ich codziennym zyciu,

e umiat ksztattowaé umiejetnosci u 0séb z niepetnosprawnoscig w zakresie
wyznaczania celdw i drogi do ich osiggania, do samooceny i samokontroli,

e umiat wdraza¢ osoby z niepetnosprawnoscig w Swiadome uczestniczenie w ustalaniu
indywidualnego programu rehabilitacji i jego realizacji.
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2. Plan realizacji szkolenia — wskazowki dla trenera
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Lp. | Od -do Cele szczegoétowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia pomocnicze
1. | Sesjal 1) Poznanie celow szkoleniai | Wprowadzenie: Mini-wyktad, flipchart
zasad pracy - przywitanie, przedstawienie trenera i uczestnikéw, | dyskusja
2) Uswiadomienie znaczenia - omoAwienie programu i celu szkolenia
samostanowienia w - ustalenie zasad obowigzujgcych podczas szkolenia.
dziataniach WTZ Zadania warsztatu terapii zajeciowej oraz miejsce i
rola samostanowienia w pracy WTZ
2. | Sesjall Poznanie i petne zrozumienie Samostanowienie w swietle Konwencji ONZ o Mini -wykfad, Konwencja ONZ o prawach
zapisow Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych dyskusja 0s06b niepetnosprawnych,
prawach oséb - zapoznanie z zapisami Konwencji prezentacja w PowerPoint,
niepetnosprawnych - definicja samostanowienia i jego przejawy flipchart
3. | Sesjalll (a) | Nabycie podstawowych Wspieranie 0sdb dorostych z niepetnosprawnoscia Cwiczenia: Flipchart, kartki papieru,
umiejetnosci stosowania zasady | intelektualng do samodzielnego zycia poprzez: -przywotanie i mazaki
samostanowienia w pracy w - zajecia w spotecznosci lokalnej, analiza
WTZ - pokazanie mozliwosci i wyrobienie nawyku u 0séb z | doswiadczonych
niepetnosprawnoscig spedzania czasu wolnego w sytuacji.
kinie, kawiarni, muzeum, kregielni itp.,
- robienie zakupdw, wizyty w urzedach i instytucjach
rynku pracy i innych.
4. | Sesjalll (b) | Nabycie podstawowych Wspieranie oséb z niepetnosprawnoscia w zakresie: | Cwiczenia: Flipchart, kartki papieru,
umiejetnosci stosowania zasady | - komunikowania z otoczeniem, analiza studium mazaki
samostanowienia w pracy w - nawigzywania relacji spotecznych, przypadku.
WTZ - udziatu w zyciu kulturalnym,
- zafatwiania spraw w urzedach,
- korzystania z dostepnych ustug rynku pracy.
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3. Opis sposobu pomiaru sprawdzajgcego wyniki szkolenia

Oceny dokonuje trener na podstawie obserwacji przebiegu szkolenia i zaangazowania
uczestnikéw. Pytania, na ktére odpowiada trener:

e Naile uczestnicy zrozumieli i przyjeli pojecie samostanowienia,

e Naile uczestnicy zrozumieli i zaakceptowali role WTZ w ksztattowaniu kompetencji do
samostanowienia.

4. Wyposazenie i niezbedne materiaty
Rzutnik, laptop, flipchart, kartki papieru, mazaki.
W czesci 3 i 4 uczestnicy pracujg w grupach, co wymaga odpowiednio ustawionych stotéw.

5. Literatura uzupetniajaca
Pedagogika specjalna. Praca zbiorowa pod red. Wt. Dykcika, Poznan 2005.

Pisula E. Dorostos¢ osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng- szanse i zagrozenia, Warszawa
2008.

Zyta A., Samostanowienie dorostych 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna a ich rodzice-
dylematy i wyzwania, (w:) Cztowiek-Niepetnosprawnosé-Spoteczenstwo, nr 4 (22) 2013.

Z6tkowska T., Ustugi dla dorostych 0séb z niepetnosprawnoscia- integracja czy segregacja, (w:)
W strone podmiotowosci oséb niepetnosprawnych, pod red. Anny Klinik, Krakéw 2008.

Olszewska B., Zakres i wybrane formy opieki nad osobami niepetnosprawnymi, (w:) W strone
podmiotowosci oséb niepetnosprawnych, pod red. Anny Klinik, Krakéw 2008.

Lizon-Sztapowska D., Aktywizacja zawodowa o0séb uposledzonych umystowo, (w:) W strone
podmiotowosci 0séb niepetnosprawnych, pod red. Anny Klinik, Krakéw 2008.

Field S.iin., A practical guide to teaching self-determination, Reston 1998.

Wehmeyer M. L., Self-determination and a strengths-based approach to intellectual disability,
,,Cztowiek — Niepetnosprawno$¢ — Spoteczenstwo” 2 (2012) 16.

Akty prawne:

Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 wrzesnia 2002 r. w sprawie
szczegbtowych zasad tworzenia, dziatania i finansowania warsztatéw terapii zajeciowej, (w:) Dz.
U.z 2002 r. nr 167 poz. 1376.

Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r., (w:) Dz. U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r. poz. 1169.
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4) Program szkolenia w zakresie stosowania modelu oceny funkcjonalnej
(biopsychospotecznej) do celéw tworzenia indywidualnego programu rehabilitacji (IPR) i
monitorowania postepow uczestnikéw WTZ

1. Cele i efekty szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie pracownikow Warsztatow Terapii Zajeciowej
zaangazowanych w proces tworzenia indywidualnego programu rehabilitacji (IPR) i realizacje
oceny funkcjonalnej do stosowania wytycznych dotyczgcych: opracowania diagnozy potrzeb,
mozliwosci i oczekiwan uczestnikéw WTZ, tworzenia IPR z wykorzystaniem wynikéw oceny
funkcjonalnej oraz zasad i metod monitorowania postepdw prowadzonej terapii. Trener
prowadzacy szkolenie to specjalista znajacy zasady oceny funkcjonalnej wg ICF oraz realia pracy
WTZ.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie posiadat wiedze na temat:

e podstawowych zatozen i definicji oceny funkcjonalnej z wykorzystaniem ICF,

e tworzenia oceny funkcjonalnej w poszczegdlnych obszarach aktywnosci,

e wypetniania dokumentéw niezbednych do tworzenia IPR,

e wykorzystania wynikéw diagnozy funkcjonalnej do tworzenia IPR i monitorowania
postepow rehabilitacji i terapii.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit:

e wypetnia¢ dokumentacje prowadzonej rehabilitacji w oparciu o model diagnozy
funkcjonalnej,

e planowac proces rehabilitacji w sposéb zindywidualizowany do potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia,

e dokonaé ewaluacji prowadzonego procesu rehabilitacji,

o zwiekszy¢ dostepnos$¢ informacji zawartych w prowadzonej dokumentacji dla osoby z
niepetnosprawnoscia z uwzglednieniem jej potrzeb i mozliwosci,

e planowacd proces indywidualnej rehabilitacji, majgc na uwadze jej gtéwne cele: wzrost
poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej osoby z niepetnosprawnoscia,

e stosowac i wdraza¢ postawy wspierajgce samostanowienie oséb z niepetnosprawnoscia,

e wskazac¢ oddziatywania wzmacniajgce mozliwosci samostanowienia i dobrostan osoby z
niepetnosprawnoscia.
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2. Plan realizacji szkolenia — wskazowki dla trenera

Dzien pierwszy

Wskazowki do dokonywania obserwacji
Skala ocen i zapisywanie uwag

Dyskusja-czynniki wptywajgce
na przebieg rehabilitacji

Lp. Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia pomocnicze
1. Sesja | Zapoznanie z ujednolicong dokumentacjg | Wstep: przywitanie, omoéwienie celow Prezentacja Rzutnik
Rozpoznanie postaw warsztatu, zapoznanie sie, oczekiwania i
obawy
Organizacja pracy grupy Kontrakt grupowy Praca grupowa: propozycja Flipchart, mazaki
zasad od trenera uzupetniona
przez grupe
Wzmocnienie postawy wspierajace;j, Jak na gruncie profesjonalnej wiedzy i Dyskusja Flipchart,
wdrazanie zapisow Konwencji i Strategii: | doswiadczenia wspierac osoby z Burza mdzgow Mazaki,
wskazywanie dziatan zwiekszajacych niepetnosprawnoscia Mapa pojeciowa: kierunki Dtugopisy kolorowe
dobrostan i niezaleznos¢ OzN podejmowanych dziafan, karteczki klejgce
dziatania wspierajgce OzN
2. Sesja Il | Zapoznanie z ujednolicong dokumentacjg | Zestaw dokumentow stuzacych Prezentacja Rzutnik
ujednoliceniu zasad oceny funkcjonalnej
Zapoznanie z modelem funkcjonalnej Diagnoza funkcjonalna: Prezentacja Rzutnik
diagnozy biopsychospotecznej opartejna | — Podstawowe informacje o ICF Miniwyktad Materiaty dydaktyczne
ICF —  Struktura i tres¢ formularza diagnozy
Nabycie praktycznych umiejetnosci: Grupy obszarow aktywnosci do Prezentacja Rzutnik
Obserwacji aktywnosci uczestnikéw, obserwacji Cwiczenie: przeprowadzenie i Materiaty dydaktyczne
tworzenia i prowadzenia dokumentacjiw | Omodwienie zakresdw obserwacyjnych z uzupetnianie diagnozy Flipchart, mazaki,
ramach diagnozy funkcjonalnej przyktadami funkcjonalnej kolorowe karteczki

klejace
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standaryzowanej

Tworzenie efektow

behawioralne
Cwiczenie-ujmowanie efektéw

Lp. Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia pomocnicze
Czynniki srodowiskowe i osobowe
wptywajace na realizacje IPR —
identyfikacja barier i utatwien
3. Sesja lll | Zapoznanie z ujednolicong dokumentacjg | Indywidualny Program Rehabilitacji (IPR) | Prezentacja Rzutnik
Budowa dokumentu Materiaty dydaktyczne
Nabycie praktycznych umiejetnosci Priorytety i minimalne zatozenia IPR Prezentacja Rzutnik
tworzenia i prowadzenia dokumentacji Jak formutowaé cele zindywidualizowane | Studium przypadku Materiaty dydaktyczne
przy tworzeniu IPR po dokonaniu diagnozy? Burza mdozgow
Osadzenie celdw zindywidualizowanych Cwiczenie: osadzanie celéw
w obszarach i zakresach tematycznych
diagnozy funkcjonalnej
Wzmocnienie postawy wspierajgcej Cele smart Prezentacja Rzutnik
wdrazanie zapisdw Konwencji i Strategii: Studium przypadku Materiaty dydaktyczne
indywidualizacja oddziatywan, adekwatne Cwiczenie tworzenia celéw
wsparcie w niezaleznosci zindywidualizowanych i
osiggalnych
Wzmocnienie postawy wspierajacej, Dostosowanie dokumentéw do potrzeb i | Prezentacja Rzutnik
zwiekszanie dostepnosci mozliwosci oséb z niepetnosprawnoscia Burza mdzgdw: jakich metod i Materiaty dydaktyczne
Mozliwe techniki i sposoby zwiekszenia pomocy AAC mozna uzy¢, aby Flipchart, mazaki,
dostepnosci zwiekszy¢ dostepnosé kolorowe karteczki
dokumentu klejace
4, Sesja IV | Nabycie praktycznych umiejetnosci Spodziewane efekty realizacji IPR Prezentacja Rzutnik
tworzenia i prowadzenia dokumentacji Efekty ujete przez pryzmat behawioralny | Miniwyktad: wskazniki Materiaty dydaktyczne

Flipchart, mazaki
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Dzien drugi
Lp. Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia pomocnicze
5. SesjaV | Zapoznanie z ujednolicong dokumentacjg | Powitanie, rozgrzewka, przypomnienie Prezentacja Materiaty dydaktyczne
zakresu tematycznego drugiego dnia
szkolenia
Nabycie praktycznych umiejetnosci Dobér metod i technik wiodgcych w Prezentacja Materiaty dydaktyczne
tworzenia i prowadzenia dokumentacji realizacji IPR Rozmowa kierowana: liczba
standaryzowane;j llos¢ i priorytety wyznaczanych celéw realizowanych celéw, etapy
realizacji celéw
Wzmocnienie postawy wspierajacej Obszar aktywizacji zawodowej Miniwyktad: o zatrudnieniu Flipchart, mazaki,
wdrazanie zapiséw Konwencji i Strategii: | Rola trenera pracy wspieranym kolorowe karteczki
indywidualizacja oddziatywan, adekwatne | Model zatrudnienia wspieranego Studium przypadku klejace
wsparcie w niezaleznosci, zwiekszanie Burza mdézgdéw: wktad Materiaty dydaktyczne
aktywnosci spotecznej i zawodowej OzN wszystkich cztonkéw zespotu w
Zmiana postaw: wzmochienie postaw przygotowanie OzN do wejscia
usamodzielniajgcych i zaangazowanie na stanowisko pracy
wszystkich cztonkdw zespotu na rzecz
aktywizacji zawodowej OzN
6. Sesja VI | Cele czastkowe: Obszar aktywnosci spotecznej i Miniwyktad: o znaczeniu Flipchart, mazaki,
Wzmocnienie postawy wspierajacej wspotpracy ze spotecznoscig lokalng spotecznosci lokalnej kolorowe karteczki
wdrazanie zapiséw Konwencji i Strategii: Studium przypadku klejace
aktywnos¢ w spotecznosci lokalnej Burza mozgow: wktad Materiaty dydaktyczne
wszystkich cztonkdw zespotu w
przygotowanie OzN do
petnienia rél spotecznych.
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Lp. Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia pomocnicze
Nabycie praktycznych umiejetnosci Realizatorzy IPR, terapeuta wiodacy, Mini wyktad: terapeuta Flipchart, mazaki,
tworzenia i prowadzenia dokumentacji koordynator wiodacy, koordynator kolorowe karteczki
standaryzowane;j Burza mdézgow- jaka jest rola klejace

terapeuty wiodacego. Materiaty dydaktyczne
Zmiana postaw: podejmowanie Formy kontaktu z opiekunami Mini wyktad- osoba wspierajgca | Prezentacja
wspotpracy z osobami wspierajgcymi Burza mdzgow- Flipchart, mazaki,
niezaleznos¢ OzN, ostabianie zaleznosci Kim jest osoba wspierajgca? Jak | kolorowe karteczki
od 0s6b o postawach nadopiekuniczych mozna wptynaé na postawy klejace

0sOb wspierajgcych, tak aby Materiaty dydaktyczne

OzN mogta sama o sobie

stanowic?

Cwiczenie- wspdlnota celdw.

7. Sesja VII | Cele czastkowe: 3.Ewaluacja procesu rehabilitacji: Przypomnienie omoéwionych Prezentacja, materiaty
Zapoznanie z ujednolicong dokumentacjg | Ocena efektéw z uczestnikiem dokumentdw. dydaktyczne
Nabycie praktycznych umiejetnosci Modyfikacje IPR Studium przypadku- praca w Flipchart, mazaki,
tworzenia i prowadzenia dokumentacji Ocena okresowa realizacji IPR grupach, tworzenie kolorowe karteczki
standaryzowane;j Ocena kompleksowa ustandaryzowanych klejace

Obszary zaznaczone w ustawie, a obszary | dokumentow. Materiaty dydaktyczne
diagnozy i IPR

8. Sesja Cele czastkowe: Zaktualizowana diagnoza funkcjonalna Przypomnienie omdwionych Prezentacja, materiaty

Vil Nabycie praktycznych umiejetnosci poprzedza ocene kompleksowg dokumentow. dydaktyczne

tworzenia i prowadzenia dokumentacji
standaryzowanej

Realizowane cele i uzyskane efekty-
wptyw na diagnoze
Decyzje RPW

Cwiczenie, praca w grupach,
tworzenie ustandaryzowanych
dokumentow.

Flipchart, mazaki,
kolorowe karteczki
klejace

Materiaty dydaktyczne
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Lp.

Od-do

Cele szczegotowe (efekty)

Zagadnienia

Metody

Narzedzia pomocnicze

Zmiana postaw: rozpoznanie postaw

Ewaluacja szkolenia
Zakonczenie-podsumowanie

Podsumowanie szkolenia
Rozmowa kierowana: co sie
podobata, czego zabrakto, z
czym zostaje

Ankieta ewaluacyjna

Prezentacja

Flipchart, mazaki,
kolorowe karteczki
klejace

Wydrukowane ankiety
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3. Materiaty dla uczestnika
a) Minimum tydzien przed szkoleniem uczestniczy powinni otrzymac wzory
dokumentéw, aby mogli sie z nimi wstepnie zapoznac:
— wytyczne dotyczgce opracowania indywidualnego programu rehabilitacji (IPR),
— instrukcja stosowania modelu oceny funkcjonalnej uczestnikow WTZ,
— wskazdéwki i pytania pomocnicze do obserwacji dokonywanych w ramach
diagnozy funkcjonalnej,
— przyktad wypetnienia diagnozy funkcjonalnej;
b) Tekst Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych- wydruk w formie brulionu z
miejscem na notatki;
¢) Materiaty uzupetniajace do ¢wiczen tematycznych: m.in. studium przypadku,
fragmenty ilustrujgce do wykonania ¢wiczen
d) Komplet dokumentéw do uzupetnienia - na przyktadzie wybranego uczestnika z WTZ,
w ktérym pracujg poszczegdlni uczestnicy szkolenia.

4. Opis sposobu pomiaru sprawdzajgcego wyniki szkolenia

Pomiaru mozemy dokonac biorgc pod uwage informacje zwrotng od trenera prowadzgcego
szkolenie. Na poczatku szkolenia trener pyta o oczekiwania i obawy, na koncu szkolenia pyta o
to, czy ich obawy sie rozwiaty, i czy oczekiwania sie spetnity. Trener ocenia zaangazowanie
grupy w ¢wiczenia i efekty ich pracy.

Pytania dla trenera:
e Zjakimi obawami grupa rozpoczynata szkolenie?

e Jakie byty gtéwne oczekiwania grupy szkoleniowej co do pozyskania
wiedzy/umiejetnosci podczas szkolenia?

e Jak Pan/i ocenia zaangazowanie grupy w wykonywanie proponowanych ¢éwiczen?
e Czyich wspdlna praca przynosita zamierzone podczas szkolenia efekty?

e (Czy koniczagc szkolenia grupa zasygnalizowata zmniejszenie obaw, spetnienie oczekiwan
poktadanych w szkoleniu, zmniejszenie spodziewanych trudnosci co do prowadzenia
dokumentéw?

Zmiana postaw - na poczatku szkolenia trener poprosi o zaznaczenia dla siebie na skali swojego
ustosunkowania co do oddziatywan wzmacniajgcych samostanowienie, niezaleznos¢ i
aktywnos¢ spoteczno-zawodowa wsrdd osdb niepetnosprawnych. Ponownie uczestnicy
zaznaczajg swoje ustosunkowanie na zakonczenie szkolenia, na czystej skali. Chetni bedg mogli
podzieli¢ sie z grupg zaobserwowang zmiana.

Biernos¢ Aktywnosé
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Wykluczenie Bycie cztonkiem spotecznosci

Bycie wyreczanym Podejmowanie dziatan przez OzN
Opieka i pomoc Korzystanie jedynie z niezbednego wsparcia
< -10 0 +10->
Jestem przeciwny zmianom Jestem neutralny Jestem za zmianami w sposobie

funkcjonowania OzN

Mini ankieta ewaluacyjna dotyczaca celu szkolenia

W jakim stopniu udato 5 4 3 2 1
Ci sig osiggnac W bardzo W duzym | Cze$ciowo | W matym | Nie udato
umiejgtnosci: duzym stopniu| stopniu sie udato stopniu sie

1.formularze diagnozy-
jak stosowac

2.formularze IPR- jak
stosowac

3.formularze ocen —
jak stosowac

Jesli Twoja ocena to 1, prosimy o dodatkowy komentarz: .........ccooeveeviiiieieciiieee e,

5. Wyposazenie i niezbedne materiaty
e Komputer z rzutnikiem

e Flipchart z kompletem pisakdéw

e Duze arkusze papieru

e Pisaki
e Dtugopisy
e Notesy

e Kolorowe karteczki

e Sala szkoleniowa dla grupy optymalnie do 15-20 oséb.

e Krzesta ustawione w litere U, stoty z mozliwoscig przestawiania- tak aby mozna byto
swobodnie stworzy¢ kilkuosobowe grupy na potrzeby realizowanych éwiczen, pracowac
w kregu, nanosié tresci na duze arkusze papieru typu flipchart podczas realizowanych
cwiczen.

e Miejsce na flipchart, dobra widocznos¢.

e Dostepny ekran do materiatéw wyswietlanych poprzez prezentacje.
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6. Literatura uzupetniajaca
Niezbedne jest zapoznanie sie z wszystkich uczestnikéw szkolenia z:

1) Konwencjg o prawach osdb niepetnosprawnych
2) Strategiag na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030
3) Dokumentami Standaryzacji WTZ, przekazanymi przed i w trakcie szkolenia.

Ponizsza literatura nie jest, w waskim znaczeniu, uzupetnieniem tresci szkolenia, ale zostata
wybrana po to, aby kadra WTZ mogta zapozna¢ sie z dobrymi praktykami oraz takim
spojrzeniem na osoby z niepetnosprawnoscig, ktéra pokazuje ja jako samodzielne osoby
doroste, majgce prawo do samostanowienia, petnoprawnych cztonkéw spoteczeristwa.

1. Piotr Tomaszewski, Kamila Bargiel-Matusiewicz, Ewa Pisula- , Kulturowe i spoteczne
aspekty niepetnosprawnosci”, wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, 2015

2. Monika Skura ,ja-inny. Relacje spoteczne osdb z niepetnosprawnoscig”, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, 2016

3. Hanna Kubiak, Anna Jakoniuk-Diallo ,,Cztowiek niepetnosprawny w otoczeniu
spotecznym”, Wydawnictwo Difin, 2011

4. Zycie w integracji.-Stargardzki model lokalnego systemu rehabilitacji i wsparcia
spoteczno-zawodowego 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Polskie Forum Osdb
Niepetnosprawnych

5. Alina Szczurek-Boruta, Barbara Chojnacka-Synaszko, Jolanta Suchodolska ,, Cztowiek w
przestrzenie lokalnej- dobre praktyki wspierania rozwoju, aktywizacji i integracji
spotecznej.” Wydawnictwo Adam Marszatek, 2014

6. Beata Borowska-Beszta , Niepetnoprawnosé w kontekstach kulturowych i
teoretycznych”. Impuls, 2012

7. Remigiusz J. Kijak ,Niepetnosprawnos¢- w zwierciadle dorostosci” Krakéow, 2013

8. Marshall B. Rosenberg ,,Porozumienie bez przemocy”, Czarna Owca, 2016.
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5) Program szkolenia dla kadry merytorycznej WTZ w zakresie przygotowania tekstu
fatwego do czytania i zrozumienia

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ang. easy to read and understand, uzywany skrot:
ETR) to sposdb opracowania informacji przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub majgcych problemy z czytaniem i rozumieniem, obejmujacy zaréwno
dobdr stéw, sposéb formutowania zdan, jak i kompozycje tekstu, rodzaj i rozmiar uzyte;j
czcionki, uzycie odpowiednich ilustracji lub symboli.

1. Celeiefekty szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie kadry WTZ do stosowania zasad przygotowania tekstu
tatwego do czytaniai zrozumienia jako narzedzia stuzgcego podniesieniu jakosci i skutecznosci
komunikacji z uczestnikami wtz , szczegdélnie osobami z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Jednoczesnie zapoznanie kadry WTZ z podstawowymi zasadami prostego jezyka, ktére mozna
wykorzysta¢ w komunikacji z otoczeniem i podmiotami zewnetrznymi.

Po ukonczeniu uczestnik szkolenia bedzie:

1. Rozumiat czym jest tekst fatwy do czytania i zrozumienia

2.
3.
4.
5.

Znat podstawowe zasady tworzenia zrozumiatych tresci

Potrafit zastosowac w swojej pracy teksty tatwe do czytania

Znat réznice pomiedzy tekstem tatwym do czytania a prostym jezykiem
Potrafit przygotowac tres¢ zgodnie z zasadami prostego jezyka.

Ministerstwo Rodziny
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2. Plan realizacji szkolenia — wskazéwki dla trenera

Dzien pierwszy

Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
1. | Sesjal Wprowadzenie Wstep, przywitanie, cele warsztatu, Czesc wstepna flip-chart, karteczki
3) Prawo dostepu do zapoznanie sig, analiza oczekiwan i obaw i flamastry
informacji jako prawo zwigzane ze szkoleniem prezentacja,

cztowieka
4) Dla kogo jest tekst tatwy?

5) Réznica miedzy tekstem
tatwym a prostym
jezykiem.

6) Przyktady zastosowania
tekstu tatwego

7) Dyskusja na temat
potrzeb i sytuacji, w
ktérych mozna
wykorzystac tekst tatwy
w pracy Warsztatéw
Terapii Zajeciowej.

Ad.1

Omoéwienie podstawowych dokumentéw
regulujgcych prawo cztowieka do
informacji

Konstytucja RP,

Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych’

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o
zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami,
Strategia na rzecz oséb z
Niepetnosprawnosciami, ustawa o
rehabilitacji(...)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej w sprawie
rodzajéw zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i

Wyktad z elementami dyskusji

Cwiczenia

laptop, rzutnik
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Lp.

Od-do

Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia

Metody

Narzedzia
pomocnicze

Ad.2.

Ad.4

spotecznej osdb
niepetnosprawnych zlecanych
fundacjom oraz organizacjom
pozarzagdowym i inne.

odbiorcy tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia

potrzeby odbiorcow.

Poziomy trudnosci tekstu fatwego
Przyktady réznych formatow (druk,
online, film, podcast)

Materiaty edukacyjne

Informacja o dziatalnosci
Formularze

Regulaminy.
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wyrazy wieloznaczne i przenos$nie

liczby i znaki.

Podsumowanie dnia przez
trenera

Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
2. | Sesjall Standardy przygotowania Ad.1 Wyktad z elementami dyskusji prezentacja,
informacji tatwej do czytania e Poznanie potrzeb odbiorcy dotyczacej poszczegdinych laptop, rzutnik
i zrozumienia e Jaki cel chcesz osiggnac? zagadnien flip-chart, karteczki
e Konsultacje dostepnosci tekstu z . ‘ i flamastry
1) Najwazniejsze zasady uzytkownikami. Cwiczenia
tekstu fatwego do e ROinice pomiedzy tekstem
Czytania | zrozumienia. powstajgcym od poczatku zgodnie
2) Zapoznanie z z zasadami a adaptacjg tekstu.
dokumentem -Standardy
przygotowania tekstu
tatwego do czytania
i zrozumienia oraz
dziatalnoscig Inclusion
Europe.
3. | Sesjalll Zasady poprawiajace 1. Wyrazy Wyktad z elementami dyskusji prezentacja,
zrozumienie tekstu. e dobdr wyrazéw dotyczacej poszczegdlnych laptop, rzutnik
o skréty z/ag'adnie'ﬁ fIip-cha‘Ir’.c, flamastry
o Cwiczenia w grupach notatniki
e definicje
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Lp.

Od-do

Cele szczegotowe (efekty)

Zagadnienia

Metody

Narzedzia
pomocnicze

Cwiczenia w doborze stéw, zastepowaniu,
szukaniu prostych zrozumiatych form
2. Zdania

Cwiczenia w budowaniu prostych
pojedynczych zdan na zadany temat.

3. Selekcja informaciji.

4. Adaptacja tresci do tekstu tatwego do
czytania i rozumienia

5. Adaptacja tresci do tekstu fatwego do
czytania i rozumienia.

6. Omodwienie narzedzi sprawdzajgcych
poziom trudnosci tekstu.
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Dzien drugi

Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia

pomocnicze

1. | Sesja IV Zasady poprawiajace 1. Kompozycja i formatowanie Dyskusja — flip-chart, karteczki
czytelnos¢ tekstu e ilo$¢ informacji na stronie Cwiczenie - praca w grupach,a | flama.sllc.ry,

_ i i notatniki
o nagtowki \rllva;sr‘:ﬁ(p;r\:\lle plenarna analiza
e akapity
e wielkos$¢ i rodzaj fontow.
Cwiczenia formatowania tekstu.
2. llustracje i grafiki
e zdjecia
e rysunki
e symbole
e obrazki.
Przyktady wykorzystania zasobéw baz
grafik.
Cwiczenia w doborze grafik.

2. | SesjaV Tworzenie innych 1.Wykorzystania zasad tekstu tatwego w Wyktad prezentacja,
materiatow z tworzeniu materiatéw audio i video. Dyskusja laptop, rzutnik
wykorzystaniem zasad N Cwiczenie wraz z analiza flip-chart, flamastry
tekstu tatwego 2. Teksty ETR a dostepnos¢ cyfrowa. notatniki

<42 Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

181




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Rzeczpospolita Unia Europejska

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny

»Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych

Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
3. | Sesja VI Konsultacja dostepnosci 1.Wspotpraca z konsultantami. Wyktad , prezentacja,
tekstu 2. Narzedzie do sprawdzania poziomu Przyktady laptop, rzutnik
trudnosci tekstu. Cwiczenia wraz z analiza flip-chart, flamastry
notatniki
4. | Sesja VIl Tworzenie tekstow tatwych - | 1. Omédwienie przyktadowego IPR w Cwiczenia, prezentacja,

¢wiczenia

tekscie fatwym do czytania.

2. Przygotowanie przez uczestnikow
tekstu tatwego do zrozumieniu na
przyktad IPR, oceny efektéw realizacji IPR
lub innych wskazanych materiatow
wykorzystywanych w pracy z uczestnikami
WTZ.

3. Oméwienie opracowanych tekstéw.

Plenarna analiza
Whioski
Podsumowanie szkolenia

laptop, rzutnik

flip-chart, flamastry
notatniki
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3. Materiaty dla uczestnika

a)
b)

c)

Cwiczenia przygotowane przez Prowadzgcego

Informacja dla wszystkich — Europejskie zasady przygotowywania tekstu fatwego do
czytania i rozumienia,

Przyktady stosowania ETR

Opis sposobu pomiaru sprawdzajgcego wyniki szkolenia — ¢wiczenia w trakcie paneli

5. Wyposazenie i niezbedne materiaty

a)

b)
c)

Na potrzeby szkolenia potrzebne sg okragte, maksymalnie 6 — osobowe stoty, ktére
stuzy¢ beda takze do pracy w zespotach.

Sprzet : laptopy z dostepem do sieci WiFi

Wyposazenie to: kolorowe pisaki, flamastry, kartki duze, formatu flipchart, kolorowe
przyklejane karteczki, dostepne WiFi.

6. Literatura wykorzystywana do opracowania planu szkolenia i uzupetniajgca

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Europejskie Standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia — wersja
polska Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa 2010,

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia. Instrukcja - Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng, Warszawa 2021

Praktyczne stosowanie standardu prostej polszczyzny, dr Ewa Koziot-Chrzanowska, dr
Anna Niepytalska-Osiecka

Czy wyrazam sie jasno? , Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng, 2000.

Handbook of Easy Languages in Europe, Camilla Lindholm, Ulla Vanhatalo, 2021

How To Make Information Accessible, Praca zbiorowa organizacja, 2019
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6) Program szkolenia dla kadry merytorycznej WTZ w zakresie wspomagajacych i
alternatywnych sposoboéw porozumiewania sie (AAC)

AAC to zestaw metod, ktére sg wykorzystywane do komunikacji oséb majacych trudnosci w
werbalnym porozumiewaniu sie. Szkolenie z zakresu AAC, adresowane do kadry WTZ, ma na
celu przygotowanie personelu warsztatu do petnego wdrozenia Standardéw funkcjonowania
warsztatéw terapii zajeciowej jako narzedzia stuzgcego podniesieniu jakosci i skutecznosci
dziatan realizowanych przez warsztaty oraz stworzenie osobom z niepetnosprawnosciami
odpowiednich warunkéw do samostanowienia. Warunkiem niezbednym jest zapewnienie
uczestnikom WTZ ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie komunikowania sie petnego i
aktywnego udziatu w procesie terapii w WTZ na kazdym jego etapie.

Cele i efekty szkolenia

e Celem szkolenia jest zapoznanie stuchaczy z alternatywnymi i wspomagajgcymi formami
komunikacji, wykorzystywanymi w pracy z osobami, u ktérych porozumiewanie przy
uzyciu mowy dzwiekowej jest niemozliwe lub utrudnione.

e Korzysci ptyngce z zastosowania AAC w pracy z osobami niemowigcymi w warsztacie:
a) budowanie tozsamosci i poczucia wptywu na swoje zycie uczestnikow WTZ,

b) umozliwienie uczestnikom udziatu w budowaniu i modyfikacji Indywidulanego
Programu Rehabilitacji,

c) umozliwienie uczestnikéw udziatu w zyciu spotecznym w WTZ i poza nim.
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1. Plan realizacji szkolenia — wskazéwki dla trenera

Dzien pierwszy

Lp. | Od-do Cele szczegotowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
1. | Sesjal 1) Poznanie celow szkoleniai | ¢ Wstep, przywitanie, cele warsztatu, Czes$é wstepna flip-chart,
zasad pracy; zapoznanie sie, analiza oczekiwan i karteczki i
2) Zrozumienie przestanek i obaw zwigzane ze szkoleniem flamastry
znaczenia AAC dla o Prezentacj:il alternatywnych i o Wyktad z elementami dyskusji | Prezentacia,
poprawy jakosci zycia wspomagajacych form komunikacji. laptop, rzutnik
0s6b o ztozonych
potrzebach w
komunikowaniu sie.
2. | Sesjall Nabycie skondensowanej ® Znaczenie AAC dla poprawy jakosci Wyktad z elementami dyskusji | prezentacja,

praktycznej wiedzy na temat
AAC

zycia 0s6b o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie.

e Prawa 0so6b o ztozonych potrzebach w

komunikowaniu sie do komunikacji

e Pojecie strategii AAC: cele, przebieg i
zachowania docelowe.

e Zachowania komunikacyjne i ich
funkcja.

e Zasady rozmowy —rozmowa z
uzytkownikiem

dotyczacej poszczegdlnych
zagadnien

laptop, rzutnik
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Lp. | Od-do Cele szczegétowe (efekty) Zagadnienia Metody Narzedzia
pomocnicze
3. | Sesjalll Nabycie wiedzy dotyczacej e Ocena efektywnosci porozumiewania | Cwiczenie — praca w grupach | prezentacja,
AAC sie — skala umiejetnosci — analiza przyktadéw. laptop, rzutnik
komunikacyjnych z zakresu Wykfad. flip-chart,
komunikacji Wspomagajace | Cwiczenie — praca w grupach | flamastry
alternatywnej AAC. notatniki

Korzystanie z Protokotu do Karty
Oceny. Zastosowanie klucza od karty
oceny w zakresie: przekazu informacji,
budowania wypowiedszi,
funkcjonalnego wspotgrania z
rozmowcg, ogdlnego nastawienia i
motywacji do komunikaciji.
Wprowadzanie AAC u dorostych oséb
o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie.

Nowelizowanie juz istniejgcych
Indywidualnych Systemdw
Komunikacyjnych.

Wspieranie uczestnictwa dorostych
0s0b o ztozonych potrzebach w
komunikowaniu sie poprzez
wykorzystanie AAC

Podsumowanie dnia

— mini dyskusje.
Podsumowanie dnia przez
trenera
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Dzien drugi
Lp. | Od-do Cele szczegétowe Zagadnienia Metody Narzedzia
(efekty) pomocnicze
1. | Sesjal Narzedzia e 10 przykazan komunikacyjnych: Wyktad trenera nt. narzedzi | flip-chart,
zainteresowanie, bezpieczenstwo, srodowisko | wspierajacych . karteczki i
(komunikacja w bezpiecznym i znanym Dyskusja — burza mézgéw. flamastry,
Srodowisku), wolna wola (komunikacja wtedy notatniki

Cwiczenie - praca w grupach,
a nastepnie plenarna analiza
wynikow.

kiedy jest ochota, brak przymusu), akceptacja,
wiara, zabawa, humor

e Systemy znakdéw graficznych i manualnych
wspierajgcych komunikowanie sie.

e Pomoce wspierajgce komunikowanie sie i
zasady ich tworzenia : pojedyncze symbole,
tablice komunikacyjne, ksigzki
komunikacyjne.

e Urzadzenia wpierajgce komunikacje:
Komunikatory, laptopy, tablety, smartfony.

e Oprogramowanie wspierajgce komunikacje,
min. Grid 3,Program Boardmaker
7,Boardmaker with Speaking Dynamically
Pro,GADAczek PRO AAC,MOWik
2.0,Comunicator 5,Snap Scene,Clicker
6,Aplikacja TIM CoughDrop,GoTalkNow,
LetMeTalk

e Syntezatory mowy

Podsumowanie
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wdrozenia zmian

uzyskanej podczas szkolenia i
wynikajgcej z niej wnioskéw
dla uczestnikéw

Lp. | Od-do Cele szczegétowe Zagadnienia Metody Narzedzia
(efekty) pomocnicze
e Utatwienia dostepu dla niepetnosprawnych w
systemie windows.
e Urzadzenia dostepu (specjalistyczne myszki,
klawiatury, Eyetracking)
Paszport komunikacyjny.

2. | Sesjall Zajecia warsztatowe e Warsztaty z przygotowania pomocy Wyktad prezentacja,
komunikacyjnych niskiej i wysokiej Cwiczenie — praca w grupach. | laptop, rzutnik
technologii. Dyskusja nt. znaczenia flip-chart,

e Warsztaty z rozmowy z pomocg pomocy superwizji w pracy WTZ i flamastry
komunikacyjnych. warunkow dla jej wdrozenia | notatniki
o Uzytkownik AAC klientem urzeddw, bankdw,
sklepow ...
Superwizja. Poszukiwanie efektywnych
rozwigzan.
3. | Sesjalll Przygotowanie do Podsumowanie szkolenia - dyskusja Dyskusja nt. wiedzy
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2. Materiaty dla uczestnika

Materiaty ,Alternatywne i wspomagajgce formy komunikacji, wykorzystywane w
pracy z osobami, u ktérych porozumiewanie przy uzyciu mowy dzwiekowe;j jest
niemozliwe lub utrudnione” w formie brulionu z miejscem na notatki.

3. Opis sposobu pomiaru sprawdzajgcego wyniki szkolenia
Obserwacja trenera.

Trener odpowie na pytania:

e (Czy grupa wykazywata sie rozumieniem uzywanych pojec?
e Czy uczestnicy uswiadomili sobie znaczenie AAC?

Czy uczestnicy wykazali przekonanie dla zasadnosci stosowania AAC?
5. Wyposazenie i niezbedne materiaty
e Szkolenie powinno odby¢ sie w grupach nie wiekszych niz 16 oséb
e Stoty i krzesta powinny by¢ ustawione w potkolu z mozliwoscig przestawienia
do pracy w matych (4-osobowych) grupach.
e Niezbedne materiaty: flip-chart, karteczki, flamastry, laptop, projektor, druki
ankiet.

6. Literatura uzupetniajaca

o Andrykowska A., Bernacik- Rakocz M., ,Pomoce elektroniczne w komunikacji
ucznidéw niemowigcych z wielorakg niepetnosprawnoscig — studium przypadku
Mikotaja i Andrzeja” (w) Wolska D., Mikruta A., (red.) ,,Annales Uniwersitatis
Paedagogicae Cracoviensis. Studia Paedagogica II” Wydawnictwo Naukowe
UP, Krakow 2012

o Bteszyniskil., ,Alternatywne i wspomagajgce metody komunikacji”, oficyna
IMPULS, Krakéw 2006

o Duranowska-Serocka A., ,Jak porozumiewac sie, kiedy nie mozna moéwié?
Poradnik dla opiekunéw chorego z afazjg”, wyd. Przedsiebiorstwo Glottispol
Sp. z 0. 0., Gdansk 2010

o Grycman M, Beata Kaczmarek B. (2017) Podreczny stownik terminéw AAC
Krakow: Wydawnictwo Impuls.

o Grycman M. ,Sprawd? jak sie porozumiewam. Ocena efektywnosci
porozumiewania sie dzieci niemowigcych wraz z propozycjami strategii
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terapeutycznych”, Stowarzyszenie Rehabilitacyjne Centrum Rozwoju
Porozumiewania sie, Krakéw 2009.

o Kaczmarek B. ,Makaton w rozwoju o0sOb ze ztozonymi potrzebami
komunikacyjnymi”, Impuls, Krakéow 2014.

o Markiewicz K., ,Mozliwosci komunikacyjne dzieci autystycznych”,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2004

o Smyczek A., ,,Gesty”, Stowarzyszenie ,Mowic bez Stéw”, Warszawa 2001
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